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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGI’'NA

Asagidaki sorularimin Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakani Sayin Faruk Celik tarafindan yazil olarak
cevaplandinimasini arz ederim.

Saygilanmla.

Y.

Siileyman GELEBI

istanbul Milletvekili

Cagn Merkezi Galisanlar Dernegi'nin iddiasinda gore, “Tiirkcell Global Bilgi” adli firma tam zamanh
calisanlarimi SGK' ya yari zamanlh olarak bildirmistir. Yine dernegin iddialarina gére firma, bu gercegin
ortaya gikmasinin ardindan (10 Agustos 2012 tarihinde) calisanlarina bir e-posta yollayarak, "SGK'
dan denetim talep ettiklerini" bildirmistir.

Aradan aylar gegmesine ragmen firmadan ve SGK' dan higbir donis ahnamamigtir. isciler durumu
bunun iizerine SGK 'nin ihbar hatti olan ALO 170'e bildirmislerdir. SGK, SGK' nin ¢agn merkezi olan
ALO 170" arayip firmay: ihbar eden iscilere, denetimin sonuglandigini ve herhangi bir usulsiiziige
rastlamadiklarini bildiren bir yazi yollayarak, "hakkinizi aramakta israrciysaniz dava yolunu deneyin"
demistir. Cagr merkezi calisanlarinin magduriyeti halen devam etmektedir.

Bu noktada;

1-SGK'nin, iscileri mahkemeye bagvurmasi noktasinda y6nlendirmesindé, SGK‘ hln ¢agri merkezi olan
Alo 170 hattinin ihalesinin Tiirkcell Global Bilgi'ye verilmesinin pay! var midir?

2- SGK primlerini eksik yatirdigi hususunda cok ciddi iddialarla karsi karsiya olan Turkcell Global Bilgi
firmasinin SGK' nin cagn merkezi ihalesini almig olmasi, cagrn merkezi sektériiniin geneli icin kayit digi
istihdami tesvik anlamina gelmez mi?

3- Kagak ¢alismayla miicadele igin kurulmusg olan Alo 170 cagri merkezinin emanet edildigi Tiirkcell
Global Bilgi igin, "Tiirkcell Global Bilgi ¢alisanlarinin primlerini tam yatirmistir" diyebilir misiniz?

4- Cahsanlarinin sikayetleri devam eden “ Tiirkcell Global Bilgi” firmasi hakkinda yeni bir denetim
yapmayi diisliniiyor musunuz?
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