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Kiitahva Milletvekili Savin Alim ISIK’m 7/23105 Sayili Yazih Soru Onergesine Iliskin
Cevap

1) Kiitahya Ticaret [l Miidtirliigiinde 5 personel gérev yapmaktadir.

2 ) Kiitahya Ticaret Il Miidurligl, Valilik hizmet binasi igerisinde 4 oda ve 1 adet arsiv odasi
olmak iizere yaklagk 150 m’lik alanda hizmet vermekte olup, idarenin bina ihtiyaci
bulunmamaktadir.

Kiitahya Ticaret [1 Miidiirliigiine tahsisli hizmet araci bulunmamaktadir. Bakanhgimiz 2013
yili yatirim biitgesinde Ticaret Il Miidiirliiklerinin hizmet araci ihtiyaci ile ilgili olarak 5 adet
ara¢ alima iliskin 6denek bulunmakta olup, Bakanlar Kurulu Kararinin ¢ikmasini miiteakip
ara¢ almina gidilecektir. Diger taraftan tasit kiralama yoluyla hizmet alimi i¢in Maliye
Bakanligindan 6ncelikli olarak 30 adet tasit kiralama izin talebinde bulunulmus olup, izin
alinmasina miiteakip ihtiyaci olan Ticaret Il Midiirliiklerine arag kiralama yoluna gidilecektir.

3 ) Kiitahya Ticaret Il Midiirliigiintin kurulusu 15/11/2012 tarihinde gerceklestirilmis olup;

a) 4077 sayilh Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun Kapsaminda
gerek tlketicilerimizin haklarin1  korumak gerekse saticilarin Kanun hakkinda
bilinglenmesini saglamak amacryla anilan Il Miidiirtiigii personelince il merkezinde ve
ilgelerde Etiket, Garanti Belgesi, Tanitma ve Kullanma Kilavuzu ve Kanunun diger
ongordiigli hususlar ile ilgili denetimler imkanlar dahilinde yapilmakta olup,
denetimlerin daha verimli ylirtitiilmesine ydnelik ¢alismalar devam etmektedir. Anilan
Il Miidiirliigiince yapilan denetimlere iliskin veriler Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurliigline diizenli olarak iletilmektedir.

b) 28/11/2012 tarihli ve 28481 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Anonim Sirketlerin
Genel Kurul Toplantilarinin Usul ve Esaslari ile Bu Toplantilarda Bulunacak Giimriik
ve Ticaret Bakanlhig Temsilcileri Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda Bakanlik
temsilcisi gorevlendirilmesi islemi amlan II Midirligiince yerine getirilmektedir.
Ayrica 1163 sayili Kooperatifler Kanunu kapsaminda il merkezi ve ilgelerde yapi
kooperatifleri disindaki kooperatiflerin (motorlu tasiyicilar, tikketim, yas sebze ve
meyve, Uretim pazarlama, temin tevzi, yagh tohumlar tarim satis, isletme, esnaf
kefalet, turizm gelistirme kooperatifleri) kurulus ve ana s6zlesme degisikligi islemleri
ile genel kurullarina Bakanhk Temsilcisi gorevlendirilmesi islemi amlan Il
Midirliigiince yerine getirilmektedir.




Kooperatif Kurulusu

Kooperatif Madde Tadilati

Kooperatif Genel Kurul Sayisi 37
Esnaf Odalant Genel Kurul Sayisi -
Sirket Genel Kurul Sayisi 95

Kooperatif On Inceleme Sayis 1

Esnaf Odalar1 On Inceleme Sayisi -

Toplant1 Sayisi -

©)

d)

5957 sayih Kanun, Sebze ve Meyve Ticareti ve Toptanct Halleri Hakkinda
Yonetmelik ile 2011/1 sayill Teblig geregince Hal Kayit Sistemine kayit olmasi
gereken gergek ve tiizel kisilerin (bildirimei) kayitlan yapilmaktadir. 20 Haziran 2013
tarihi itibariyle Hal Kayit Sistemine toplam 335 bildirimci kayitli bulunmaktadir.

5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanununun 62 nci maddesine
gore esnaf odalarinca tespit edilen fiyatlara ve 5174 sayili Odalar ve Borsalar
Kanunun 12’nci maddesine gore hazirlanan Azami Fiyat Tarifelerinin Diizenlenmesi
Hakkinda Yonetmelik’ kapsaminda hazirlanan fiyat tarifelerine anilan Yonetmeligin
6°nc1 ve 7°nci maddeleri geregince Belediye Baskanliklan veya Miilki Idarelerce itiraz
edilmesi halinde fiyat itiraz komisyonunun toplanmasina yonelik is ve islemler anilan
Il Midiirliigiince yiiritilmektedir.

Fiyat itiraz Komisyonu Toplant: Sayis 3

4 ) Kiitahya Il Ticaret Midiirliigii ve ilce kaymakamliklar biinyesinde; tiiketiciler ile satic1 ve
saglayicilar arasindaki uyusmazliklarin heniiz mahkemeye yansimadan ¢6ziime baglanmasi
amactyla, alternatif bir uyusmazlik ¢6ziim mercii olarak hukukumuza giren Tiiketici Sorunlar
Hakem Heyeti Baskanliklarimiz yer almaktadir.



Bahse konu hakem heyetimize 2012 yilinda toplam 3.415 adet bagvuru yapilmis olup, bu
bagvurularin konularina gbre dagilimi bankacilik uygulamalar: (2.411 adet), ayipli mal ve
hizmetler (650 adet), Taksitli ve kapidan satislar (244 adet), mesafeli, abonelik satiglari (104
adet) ve turistik sikayetler (6 adet) seklinde gerceklesmistir. Basvurularin %93,8’i
tiketicilerimizin lehine sonuglanmistir,

Yukarida yer alan verilerde de yer aldig1 izere hakem heyetlerimize gelen bagvurularin biyiik
bir kisminin bankacilik uygulamalarina iliskin kredi karti aidati ve kullamlan kredilerden
kesilen Ucret, komisyon ve masraflara iliskin oldugu goriilmektedir. Artan basvurular
karsisinda hakem heyetlerimizde raportér olarak gorev yapan personel sayisi yetersiz
kalmustir.

Bu dogrultuda; gerek s6z konusu sikayet konulan gerekse dinamik bir alan olan tiiketicinin
korunmasi konusunda dnemli hukuki diizenlemelere ihtiya¢ hasil olmustur.

Ilk kez 1995 yilinda yiiriirliige giren 4077 sayil Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’da
2003 yilinda kapsamli bir degisiklige gidilmistir. Kanunda yapilan degisiklikten bu yana
gecen 10 yil i¢cinde AB tiketici hukukunda bazi degisiklikler ve ilaveler olmustur. AB
tiiketicinin korunmasi mevzuat: ile tam uyumun saglanmasi igin Tirk Hukukunun gozden
gecirilmesi ve kismen yeniden kaleme alinmasi ihtiyaci kendisini gostermistir. Ayrica, 2003
yilinda yapilan kapsamli degisiklikten sonra 10 yillik uygulama siirecinde tespit edilen
sorunlarin giderilmesi amaciyla 4077 sayil Kanunda birtakim degisikliklerin yapilmasi
ihtiyaci ortaya c¢ikmigtir. Bu ama¢ dogrultusunda, Bakanligimca Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Tasart Taslagi hazirlanarak Bagbakanlik tarafindan TBMM’ye
gbénderilmistir.

Esnaf ve sanatkarlar, sermaye ve refahin tabana yayilmasi, gelir dagiliminin iyilestirilmesi ve
bu suretle sosyal dengelerin korunmasinda ekonomik ve sosyal hayatin 6nemli unsurlarindan
biridir.

Esnaf ve sanatkérlar, 6zellikle isletme sayilarinin ¢oklugu, lilkke ¢apinda istihdam seviyesi,
bolgesel kalkinma ve gelismeye katkilart yoniiyle de izerinde durulmasi gereken bir kesimdir.

Nicelikleri ve nitelikleri ile toplumumuzun sosyal ve ekonomik hayatinda 6nemli bir yere
sahip olan esnaf ve sanatkéra, Anayasamizin 173 lincli maddesinde yer alan “Devlet esnaf ve
sanatkar1 koruyucu ve destekleyici tedbirler alir.” amir hikkmiinden hareketle gereken 6nem
verilmektedir.

Bu sebepledir ki, mesleki geleneklerini Ahilik kiiltiiriinden alan esnaf ve sanatkarlarin sosyal,
siyasal ve ekonomik dengeler Ulzerindeki tartisilmaz Onem ve etkinlikleri nedeniyle
gelismeleri icin hi¢bir fedakarliktan kaginilmamaktadir.

Bu baglamda;
2002 wyilsonu itibariyle, 402 esnaf ve sanatkérlar kredi kefalet kooperatifine kredi

kullandirabilirken, 31.03.2013 tarihi itibariyle 820 esnaf ve sanatkar kredi kefalet kooperatifi
kredi kullandirabilecek duruma getirilmistir.

2002-2012 doneminde yaklasik 850.000 esnaf ve sanatkarimiz, esnaf ve sanatkérlar kredi ve
kefalet kooperatifleri kefaletiyle aracilig ile kredi kullanmugtir.




2002 y1l1 sonu itibariyle kredi kullanan esnaf ve sanatkér sayis1 63.520 iken, 31.03.2013 tarihi
itibariyle kredi kullanan esnaf ve sanatkar sayist 259.990’e yiikselmistir.

Esnaf ve sanatkrimiz, esnaf ve sanatkérlar kredi ve kefalet kooperatifleri aracihig: ile
kullandiklar kredilere uygulanan gosterge faiz orami 2002 yilsonunda %47 iken, 31.03.2013
itibariyle % 5-7,8 e distirilmistir.

2002 yilsonunda esnaf ve sanatkdrnmuz tarafindan esnaf ve sanatkarlar kredi ve kefalet
kooperatifleri kefaletiyle kullamlan kredi sahis st limiti 5.000 TL iken, 2012 yili ortasindan
itibaren kredi sahuis iist limiti kademeli olarak 40.000 ve 125.000 TL' ye yiikseltilmistir.

31.12.2002 tarthinde esnaf ve sanatkdrimiz tarafindan esnaf ve sanatkarlar kredi ve kefalet
kooperatifleri kefaletiyle kullanilan kredi miktar1 yaklasik 154 milyon TL iken bu miktar
31.03.2013 sonu itibartyla 7.4 milyar TL seviyelerine viikkselmistir.

Esnaf ve sanatkérlar kredi ve kefalet kooperatifleri ile Gist kuruluslan i¢in yapilan kesintiler
2009 yiinda % 6,5 iken, esnaf ve sanatkarlarin krediye erisimlerinin kolaylastirilmas:
amactyla 2010 yili basinda % 3,5’e indirilmistir.

8 Nisan 2013 tarihli ve 28612 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4.3.2013 tarihli ve
2013/4409 sayih Kararnameye gére, Esnaf ve Sanatkérlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi ortag
olan ya da olmayan Esnaf ve Sanatkarlar Siciline kayith tim esnaf ve sanatkarlarin ayn
sartlarda kredi kullanmasina imkan saglanmustir.

Ayrica, esnaf ve sanatkérlar kredi ve kefalet kooperatifleri ile Gst kuruluslan igin yapilan
kesintiler 2009 wyilinda % 6,5 iken, esnaf ve sanatkarlarin krediye erisimlerinin
kolaylastirilmast amaciyla 2010 yili basinda % 3,5’e indirilmistir.

05.05.2009 tarih ve 27219 sayilt Resmi Gazetede yayimlanarak ylrirlige giren “Kiigiik ve
Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlign Kurulmasi Hakkinda
Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile KOSGEB desteklerinden hizmet
sektoriinde faaliyette bulunan esnaf ve sanatkérlarinda yararlanabilmeleri saglanmistir.

Kamuoyunda “Torba Yasa” olarak bilinen 6111 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandiriimas: Ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu ve Diger Bazi Kanun
ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun 25 Subat 2011
tarth ve 27857 sayili 1. mitkerrer Resmi Gazetede yayimlanarak yliriirliige girmistir.

5362 sayih Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu hitkiimlerine gére 25.02.2011
tarihi itibariyle; esnaf ve sanatkarlarin Gyesi olduklari odalara olan aidat borglar ile odalarn
birlik ve Uyesi olduklart federasyonlara, birlik ve federasyonlarin Konfederasyona olan
katilma pay1 borg¢larinin asillarinin tamaminin, 01.03.2011 — 31.08.2011 tarihleri arasinda
odenmest halinde bu alacaklara uygulanan gecikme zamminin tahsilinden vazgegilmistir.

Alacak asillarinin 25 Subat 2011 tarihinden 6nce kismen veya tamamen Odenmis olmasi
halinde ise 6denmis borg asillarina isabet eden gecikme zammunin tahsilinden vazgegilmistir.

Esnaf ve sanatkarin, esnaf ve sanatkérlar kredi kefalet kooperatiflerine olan borglarina
yeniden yapilandirilma getirilmigtir.




Bu baglamda; 60 bin esnaf ve sanatkir ile bunlarin 120 bin kefillerinin kredi kefalet
kooperatiflerine olan 490 milyon lirayr bulan anapara bor¢larina yeniden yapilandirilma
getirilerek, 215 milyon lira gecikme cezast borcun da silinmesine imkan saglanmustir.

Yapilan diizenleme ile birlikte kredi borcu 2011 yilindan 6nce kooperatif takibine intikal eden
ortaklardan 15 Nisan 2011 tarihine kadar bagvuranlar yeniden yapilandirmadan
faydalanmislardir.

Kabul edilen Yasa ile vatandaslarimizin, esnaf ve sanatkar ile her tiirlii isletmenin, nakdi ve
gayri nakdi kredileri, karsiliksiz ¢ikan ¢ek, protesto edilmis senet, kredi kart1 ve diger kredi
bor¢larina iliskin kayitlari, ilgili borcun bugiine kadar &denmis olmasi ya da Yasanin
yuriirlige girmesinden sonra 6 ay i¢inde 6denmesi veya banka ve 6zel finans kurumlarinca
yeniden yapilandirilmasi halinde, borcunun tamaminin 6denmesinin ardindan bu Kanun
kapsaminda silinmistir.

Merkez Bankast ve bankalar ile 6zel finans kurumlarinca kayitlarin silinmesinden sonra,
bankalar ve 6zel finans kurumlarinca yapilacak kredilendirme, ¢ek karnesi verilmesi ve diger
bankacilik 1slemlerinde silinmis kayitlar dikkate alinmayacaktir.

Bununla beraber; esnaf ve sanatkarlanmizin diinyadaki degisim ve donlisime intibaklan ve
olumsuzluklardan etkilenmelerinin Oniline gegilmesi amaciyla; “Esnaf ve Sanatkarlar Degisim,
Donisiim, Destek (3D) Strateji Belgesi ve Eylem Plam (ESDEP)” hazirlanmustir.

Bakanligimiz koordinatdrliigiinde ilgili kamu kurum ve kuruluslarimin katilimlanyla
hazirlanan “Esnaf ve Sanatkérlar Degisim, Doniisim, Destek (3D) Strateji Belgesi ve Eylem
Plam1 (ESDEP)” 09.04.2010 tarth ve 2010/4 Sayili Karar ile Yiiksek Planlama Kurulu
tarafindan kabul edilerek yiirlirliige girmistir.

Bu eylem plani ile yapisal degisim ve donilislimiin sundugu firsatlardan esnaf ve sanatkarlarin
azami Ol¢lide yararlandirilmasi, degisim ve doniisimiin bu kesim {izerindeki olumsuz
etkilerinin belirlenen stratejik hedef ve eylemlerle azaltilmas1 amag¢lanmaktadir.

5) Anilan ilimizde 2012 yilinda 498 igletme acilmig, 161 isletme kapanmustir. 2013 Ocak-
Nisan déneminde ise anilan ilimizde 193 isletme agilmis olup 82 isletme kapanmaistir.

6 ) Kutahya Ticaret 1 Midiirliigiiniin hizmet binasi ihtiyact Valilik tarafindan karsilanmis
olup, Ticaret Il Midirligince ihtiyag duyulan bina bakim ve onarimlarinin yapilmasi igin
talep edilen 10.000-TL 6denek anilan midurliige gonderilmistir.

2013/1 A grubu personel aliminda sinavi kazanan 5 Denetmen Yardimeisi, Kiitahya Ticaret II
Miidiirliigiiniin de icinde bulundugu Eskisehir Ticaret Il Miidirliigiine bdlge diizeyinde gérev
yapmak {izere atanmustir. Ayrica; 2013/1 B grubu personel alimi ile Kiitahya Ticaret Il
Midirligine 3 Memur atanmistir. Kalan ihtiyag, 2013/2 acgiktan atama doneminde
giderilecektir.

7 ) Maliye Bakanliginca verilen 6denekler 81 Ticaret Il Miidiirliigiine talepleri dogrultusunda
gonderilmektedir.



