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Ilgi: 18 /04 /2013 tarihli ve 43452547-120.00-119166 sayil yaziniz.

Mersin Milletvekili Saymn Ali OZ tarafindan verilen > Merkezi Hastane Randevu
Sistemi’ne’’ iligkin 7/20867 say1l1 yazili soru 6nergesinin cevabi ekte sunulmaktadir.
Arz ederim.
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Mersin Milletvekili Saym Ali OZ tarafindan verilen ‘Merkezi Hastane Randevu
Sistemi’ne”’ iliskin 7/20867 sayili yazili soru énergesinin cevabidir.

Hiikiimetlerimiz doneminde uyguladiimiz “Saglkta Doniisiim Programi” ile
vatandaslarimizin kaliteli saglik hizmetine hakkaniyetle erigmelerini gaye edinen insan odakl
sistem gelistirdik. Saglikta Doniisiim Programim kiiresel gelismeleri gozeten, iilkemizin
sosyoekonomik gerceklerine uygun, yapisal, planli ve siirdiiriilebilir bir Tiirkiye modeli olarak
hazirladik ve uyguladik.

Bu sistem ile vatandaslarimizi hak ettigi kaliteli saghk hizmetine kolay ulasabilir hale
getirdik. Bu hususta 6nemli bir istatistiki gosterge kisi basi hekime miiracaat sayisidir.
Ulkemizde kisi bag1 hekime miiracaat sayis1 géreve geldigimizde 3,2 iken bugiin 8,2’dir.

Bu siirecte erisimi daha da hizlandirarak, vatandaglarimizin hastaneye gitmeden, sira
beklemeden muayene randevusu alarak saglik hizmetine erisebilmesi i¢in Merkezi Hastane
Randevu Sistemi’ni gelistirdik.

MHRS ile; tiim devlet hastanelerimize tek telefondan ve internetten muayene
randevusu vererek, bekleme siirelerini azalttik, hasta memnuniyetini daha da artirdik, hastane
ve hekim kaynaklarimizi optimum kullanarak daha kaliteli saglik hizmeti sunmaya basladik.
Merkezi Hastane Randevu Sistemi uygulamasi ile 81 ilimizde Ocak 2014 verilerine gore
ortalama giinliik 302 bin randevu verilmistir.

SORULAR:
Devlet hastanelerinde muayene olmak isteyen vatandaglarin, randevu alarak hastaneye

gitmesinin saglanmasi igin Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) uygulamaya
konulmustur. Sisteme, internet yolu ve ¢ogunlukla da telefon yolu ile ulagilmaktadr.

SORU-1: Sistem agildiktan sonra muayene igin ulagim, tiim randevularin % kagidir?

CEVAP-1: Alinan tiim randevularin % 58’1 muayeneye doniigmiistiir, her 100 randevu
alan vatandastan 58’1 hastanede muayene olabilmistir.

SORU-2: MHRS arandiginda, arama bagina vatandasa kag lira faturalandiriimaktadir?

CEVAP-2: Alo 182’yi arayan vatandaslarimiz arama yaptiklann GSM ve sabit hat
tarifelerinin iizerinden konustuklar1 siire kadar telefon goriigmesi ticretini oderler. Saglik
Bakanhgi’nin bu hat iizerinden gelir elde etmesi ya da vatandaslarin telefon hattina bir bagka
iicretin faturalandirilmasi séz konusu degildir. Arama siireleri dijital olarak ol¢iilebilmekte olup
ortalama 130 saniyede (2 dakika 10 saniye) randevu verilmektedir. Bu siire, milyonlarca
cagrinin ortalamasi olarak hesaplanmustir.

Telefonla alinan randevularin iicretlendirilmesi hakkinda Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumu (BTK) 01.02.2013 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere bir diizenleme
yapmustir. Bu diizenlemeye goére 3(iig) haneli 6zel numaralart aramak sabit bir numarayi
aramakla ayn1 kapsama dahil edilmistir. Yeni diizenlemeye gore Alo 182 ve diger 3 (iig) haneli
numaralar1 aramak, sabit aramanin tavan ticretini gegemeyecektir. 01.04.2013 tarihi itibari ile
bu tavan iicret 43,89 kr/dk’dir. Ayrica vatandaslarimiz sézlesme veya paketlerinde gegerli olan
bedava dakikalarnini da kullanabileceklerdir. Internet, akilli mobil cihazlar, Aile hekimleri ve
hastanelerden alinan randevular ise iicretsizdir.
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SORU-3: Aramalarda randevu verilme orani ne kadardir?

CEVAP-3: Saghk Bakanligina bagli ALO 182 hattina 22.02.2010 tarihinden
16.01.2014 tarihine kadar toplamda 118.137.613 ¢agri cevaplanmistir. Bu ¢agrilardan
bazilarinda vatandas bilgi almis, bazilarinda randevu iptalini ger¢eklestirmis, bazilarinda ise
randevu olusturma yoluna gitmistir. [lgili tarihler arasinda cevaplanan cagrlardan toplamda
70.656.623 randevu verilmistir. Aramalarda randevu verilme orani 59,80 %’dir.

SORU-4: 112 aramalarnt gibi randevu sisteminin de {icretsiz olmasini saglamayi
diistiniyor musunuz?

CEVAP-4: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan acil yardim ¢agri
hizmeti olarak tahsis edilen numaralar tcretsiz olup, 112 Acil Yardim Hatti bu kapsama
girmektedir. Firmalar tarifelerini ticari rekabet alanlari igerisinde kendileri belirlemekte ve tiim
tarifelerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun onayina sunmaktadir.

SORU-5: Sabit hat aramalarindan elde edilen gelirden, Saglik Bakanligi’na bir 6deme
yapilmakta midir?

CEVAP-5: Sabit hat aramalarinda elde edilen gelirden, Saghik Bakanligina bir 6deme
yapilmamaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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