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Turkiye'de konut tiretim sektoranin tesvik edilerek hizla artan konut talebinin
planh bir sekilde kargilanmasini saglamak amaclyla kurulan ve temel goérevieri 2985
sayili Toplu Konut Kanunu ile belirlenen Toplu Konut Idaresi ile site yonetimlerinden
sorumliu olup bu idarenin istiraki olan kuruluslardan sikayet ve sizlanmalar sik stk
sosyal medyada ve basinda yer almaktadir.

Teslimatta gecikmeler, eksik ve kalitesiz imalat, altyap! sorunlari, taahhtt
edilen sosyal donati alanlarinin zamaninda bitirlmemesi, yiksek aidat tahsili,
toplanan aidatlarin usule uygun kullanimamasi, Yonetimin kat maliklerini zarara
ugratmasi vb. birgok konuda sikayetler yer almakta, bu da kurum calismalarini ve
kuruma giiveni azaltmaktadir. Ozellikle Emlak Yonetim AS. nin icraatlan yogun
sikayet konusu olmaktadir.

Toplu Konut Idaresinin yapisi incelendiginde stz konusu hata ve eksiklikleri
belirleyecek, sorumlulari tespit edecek, sikayet ve sizlanmalar ¢ézecek bir denetim
biriminin olusturulmadigi anlagiimaktadir.

Bu nedenilerle;

1. Son bir yil icinde idareniz ve istiraklerinizle ilg ili ka¢ vatandas sikayeti
bulunmakta olup, bunlardan ka¢ adetine ¢6zum tretilmigtir?

2. Gerek Toplu Konut idaresinde gerekse istiraklerinde yaritilen iglemlerin
denetlenmesi ve yasanabilecek usulsizliiklerin onlenmesi ile vatandaslarin
sikayetlerini degerlendirmek amaciyla bir teftis birimi olusturmayi distintyor
musunuz?

3. Idare istiraklerinin (6zellikle igtirak payinin yuksek oldugu TOBAS, GEDAS
gibi kuruluglar ile EMLAK YONETIM A.§.) Ydnetiminde bulunan personel nasil
secilmektedir? Bunlarin mesleki durumlan ve is tecriibeleri nedir. TOKI ve
istiraklerinin Ust yonetiminde bulunan kisilerin yakinlarinin  bu kurumiarda yogun bir
sekilde istihdam edildigi dogru mudur?



