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KUTAHYA MILLETVEKILI SAYIN PROF. DR. ALIM ISIK’IN 7/21290 ESAS
NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE DAIR CEVAPLAR

Bakanhigimizda psikolojik taciz (mobbing) konusunda 2002-2013 yillan arasinda toplam 8
inceleme yapilmistir. Bagvurulardan birinde iki kisi ile ilgili yapilan sorusturma sonucu, mobbing
yaptig1 iddia edilen kisi hakkinda kinama cezasi uygulandigt, bir basvuruda; mobbing magduru
oldugunu iddia eden kisinin iddialarim destekleyecek bir bulguya rastlanmadigi ve psikolojik
sorunlar1 olduguna dair saghk raporu bulunduBu tespit edildiginden gerekli degerlendirme yapilmasi
icin ilgili birimine konunun bildirildigi, bir bagvuruda mobbing magduru oldugunu iddia eden ii¢ ayr
kisi ile ilgili yapilan ii¢ ayr1 incelemede iddialar destekleyecek herhangi bir bulguya rastlaniimadigy,
bir bagvuruda; somut bilgi ve belge eklenmediginden bahisle kisiden somut bilgi ve belge istendigi
ancak herhangi bir geri bildirim olmadigi, bir bagvuruda; Devlet Memurlarinin §ikayet ve
Miiracaatlari Hakkinda Yonetmeligin 6’nct maddesi geregi dilekee ve ekleri ile ilgili disiplin amirince
gerekli is ve iglemlerin yapilmasini teminen ilgili birimine evrakin geregi igin gonderildigi, bir
bagvurunun ise hali hazirda incelemesinin devam etmekte oldugu, tespit edilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanlifinda 2012 yilinda 101 adet, 2013 yilinda ise 4 adet
mobbing bagvurusu almmistir. Mobbing uyguladigi gerekgesiyle disiplin cezas1 alan personel
bulunmamaktadir. Ayrica konuyla ilgili sonuglanan herhangi bir yarg: karar1 da bulunmamaktadir.

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidirligiinde 2011 yilinda bir kisi gikayette bulunmus olup,
sorusturma agilmus, ancak iddialan dogrulayacak bilgi, belge ve kanaate varilamadigindan bir islem
yapilmamgtir. Ayrica 2012 yilinda yine bir kisi sikayette bulunmus olup, agilan sorusturma halen
devam etmektedir.

Isyerinde mobbing olaylarim engellemek, toplumun bilinglendirilmesini saglamak i¢in
tim ¢aliganlari kapsamak iizere “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi” Genelgesi
hazirlanmig, 19.03.2011 tarihinde 27879 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige
girmigtir. S6z konusu kamu kurum ve kuruluglarinin yam sira 6zel sektor ¢aliganlarini da
kapsayan genelgenin besinci maddesi kapsaminda; calisanlarin ugradigi psikolojik taciz
olaylarim izlemek, degerlendirmek ve dnleyici politikalar tretmek tzere Bakanhfimiz
biinyesinde Devlet Personel Bagkanligi, sivil toplum kuruluslan ve ilgili taraflarin katilimiyla
Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu olusturulmustur. TISK, TURK-IS, HAK-S ve DISK stz
konusu kurulun iiyesi olmugtur. Sosyal taraflarla yapilan teknik komite c¢aligmalar
sonucunda, 6zel sektore yomelik egitim ve farkindalik artirma egitimleri verilmesi
kararlagtirilmug; psikolojik taciz konusunda bir rehber hazirlanmugtir.

Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulunca, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi
Genelgesi Uygulama Eylem Plami (2012-2014)” hazirlanmistir. Eylem plami kapsaminda
teknik komiteler aracilign ile igyerlerinde psikolojik tacizin dnlenmesine iliskin egitim ve
farkindalik arastirma ¢ahgmalari, kurumsal kapasite calismalar1, igyerlerinde psikolojik
tacizin Gnlenmesine iliskin veri toplama, izleme ve degerlendirme calismalar1 olmak lizere
isyerlerinde psikolojik tacizin Onlenmesine iliskin mevzuat gelistirme konulari {izerinde
¢alisilmaktadir.

Eylem Plam disinda, Avrupa Birligi biitgeli bir proje icinde igyerlerinde psikolojik
tacizin nlenmesi ve konu hakkinda farkindalik yaratilmasi amaciyla aktiviteler
planlanmigtir. S6z konusu projenin Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan kabul edilmesi
durumunda, iilke capinda egitimlerin ve farkindalik artirma calismalarinin  baglamasi
planlanmaktadir.

ALO 170 hattin1 arayanlara da yardime1 olmak tizere psikologlar énce konu hakkinda
egitilmis, daha sonra psikolojik taciz magduru olanlara destek vermek iizere
gbrevlendirilmislerdir.

Devlet Personel Baskanlizi, MEMUR-SEN, KAMU-SEN ve KESK Psikolojik Tacizle
Micadele Kurulunun diger iiyeleri olarak kamu sektoriinde egitim ve bilgilendirme



¢alismalarina baglamigtir. Kamu personeline, Devlet Personel Baskanlif tarafindan konu
hakkinda egitimler verilmis olup, oniimiizdeki dénemde de egitimler devam edecektir.

Kamu ve oOzel sektor yoneticilerine yonelik olarak ayr egitim modiilleri
hazirlanacaktir.

Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulunun uyguladigi eylem plan1 kapsaminda,
“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine Iligkin Egitim ve Farkindalik Artirma
Calismalar” yer almaktadir. Bu egitim ve farkindalik artirma ¢alismalari kamu ve 6zel sektor
ayrimi olmadan tiim ¢aliganlara verilecektir.

Bakanhgimiz is miifettislerince ytiriitiilmekte olan teftisler cercevesinde ise
igyerlerinde is¢i ve igverenlere verilen egitimler iginde mobbing konusu da yer almakta,
calisanlar ve igverenler bu hususta bilgilendirilmektedir.



