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MILLI EGITIM BAKANLIGI GKk>Hh
Strateji Gelistirme Bagkanlig1

Say1 : 30646425/610/107274 14/02/2013
Konu: Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

ilgi: 24/12/2012 tarihli ve A.01.0.KKB.0.10.00.00-99574 sayil1 yaz1.

Diyarbakir Milletvekili Saym Nursel AYDOGAN'n ilgi yaz1 ekinde gonderilen
7/14212 esas numarali soru Onergesi incelenmistir.

Kamu ydnetimini degisime zorlayan etkenlerden biri de toplumsal taleplerdir. Daha
verimli ve etkili calisan, vatandagsin taleplerine duyarli bir kamu yonetimi sistemi kurmak ve
hizmetlerin cesitlendirilmesi ve hizmet sunumunda esneklik kazandirilmasina katkida
bulunmak Bakanligimiz gorev ve sorumluluklartyla ilgili her tiirlii talep, sikayet, goriis-Oneri,
ihbar, bilgi edinme sorularini etkin ve hizl bir bigimde ¢dziime kavusturabilmek amaciyla 01
Mart 2012 tarihinde Van ili Ercis ilcesinde Milli Egitim Bakanligi Iletisim Merkezi (MEBIM
147) kurulmustur.

Gelen basvurularin %89°u bilgi edinme, %6’s1 talep, %4’1 sikayet ve %l’1
goriis-Oneri olarak gergeklesmistir. Bu verilerden de anlagilacag iizere bagvuruda bulunan
vatandaglarimizin tamamina yakint MEBIM 147°yi bilgi edinmek amaciyla aramaktadirlar.

Bilgilerinize arz ederim.
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Milli Egitim Bakamn
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