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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN UMUT ORAN’IN 7/11124 ESAS NO’LU YAZILI
SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

SORU 1: Ayasofya Miizesi girisinde Bakanhgmizin acentelere tanimig oldugu ve
turizm acentelerin daha ucuza mal ettigi miize giris biletlerinin, acentelerde galigmayan,
Sultanahmet bolgesinde seyyar saticilhk yapan kisiler tarafindan, bilet kuyrugundaki
turistlere karaborsadan 35 TL’ye satildig1 ve bu kisilerin siraya girmeden bileti satanlar
tarafindan bir rehber edasiyla, kontrollii kapidan igeriye girmelerinin saglandig: yoniindeki
bilgi dogru mudur?

SORU 2 : Bu bilgiyi tarafima bildiren yurttasimizin 26 Agustos 2012 tarihinde, 6glen
12:30 sularinda yaganan bu olay1 acente biletli rehber ve gruplarin gectigi bu kapidaki
gorevlilere sozlii olarak aktardigy halde, gorevlilerin “kimseye karigma hakki olmadig”
yanitiu verdikleri iddiasimin gergeklik payi nedir? Miize girisindeki gorevlilerin kendi
alanlarinda yaganan kural digiliklara miidahale etme yetkileri yok mudur?

CEVAP 1-2 : Ayasofya Miizesi 2011 yilinda 3 milyonu agkin ziyaretgi ile tilkemizin en
fazla ziyaret edilen miizesi olmustur. 26 Agustos 2012 tarihinde miizeyi 12.903 kisi ziyaret
etmistir.

Bu yogun ziyaret trafigi nedeniyle diinyarun diger 6nemli miizelerinde oldugu gibi
Ayasofya Miizemizde de belirli dénemler itibariyle gise giris kuyrugu olusabilmekte ve
yogun donemlerde sb6z konusu bilet kuyrugu miize smurlarimin oldukca digma
tasabilmektedir. Ancak, sorunuzda gegen iddia herhangi bir birimimize ulagmig degildir.

Yasa ve kural dis1 satiglarm ve her tirli islemin 6nlenebilmesini teminen Istanbul
Valiligi ile Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanhgi'nin ilgili birimleriyle koordinasyon
icerisinde gerekli calismalar ytiriitiilmektedir.

SORU 3 : Miize giivenlik miidiiriiniin izinli oldugu s6z konusu tarihte igerideki miize
denetleme gorevlilerinin de sadece kokarth rehberleri denetleyebildikleri, kagak rehberlik
yapanlara ise miidahale edemedikleri yarutini vermesi Bakanlik uygulamalarinizla uyumlu
mudur? Kacak rehberlere miidahale edilememesinin gerekgeleri nelerdir?

CEVAP 3: Kacak rehberligin 6nlenmesi hususunda miize ve giivenlik gorevlilerinin
denetleme yetkisi bulunmamakta olup, kagak rehberligin 6nlenmesine y6nelik denetimler
Bakanhgimiz ve valiliklerce gorevlendirilmis denetim gorevlileri tarafindan yapilmaktadr.
Turist Rehberligi Meslek Kanunuyla ilgili yonetmeligin yiirtirliige girmesi ile meslek
kuruluglar tarafindan da kagak rehberligin 6nlenmesi yoniinde denetimler yapilabilecektir.
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SORU 4 : Ayasofya Miizesi'nde turistlerin, ziyaretgilerin flag fotograf cekimine izin
verilmekte midir? Bunu énlemek amaciyla aldiginiz énlemler nelerdir?

CEVAP 4 : Diinyanin tiim miizelerinde oldugu gibi Bakanhigimiza bagli miizeler ile
miize olarak diizenlenmis mekanlarda fotograf gekilmesinde sakinca bulunmayan alanlar
oldugu gibi, flagh fotograf cekilmesinde eser saghg1 agisindan sakinca bulunmasi nedeniyle
kisitlama getirilen béliimler de bulunmaktadir. Ancak yillik ortalama 3 milyonun iizerinde
yerli ve yabana ziyaretcisi bulunan Istanbul Ayasofya Miizesi'nde ziyaretgilerin zaman
zaman flagh fotograf gektikleri goriilebilmektedir. Istanbul Ayasofya Miizesi'nde séz konusu
uygulamanin takibi miizenin giivenlik gorevlilerince yapilmakta aksi yonde hareket eden
ziyaretcilere gerekli uyaridarda bulunulmakta, tur operatorleri ve rehberlerden de
beraberlerindeki ziyaretcilere flagh fotograf cekmemeleri yoniinde uyarilarda bulunmalar
istenmektedir.

SORU 5: Ayasofya Miizes'inin ziyaret¢ci ve satilan bilet sayisinda olagandisi
degisimlerin yasandig1 donemler var midir? Bu miizemizi 2003 yilindan bu yana yil bazinda
kag kisi ziyaret etmistir, bu ziyaretler i¢in kag bilet satilmug, ne kadarlik gelir elde edilmistir?

CEVAP 5: Ayasofya Miizesi'nin 2003-2011 yillarindaki ziyaretci sayisi ve satilan
biletlerin gelir toplami asagida yer alan tabloda gosterilmektedir.

YIL ZIYARETCI GELIR TOPLAMI
TOPLAMI TL
2003 998.456 11.783.009
2004 916.105 11.927.616
2005 1.822.302 18.469.320
2006 1.647.570 12.154.915
2007 2.226.159 16.095.900
2008 1.496.623 15.398.650
2009 2.272.389 29.352.878
2010 2.620.798 37.415.965
2011 3.196.110 48.577.440
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SORU 6: Ayasofya Miizesi'nin bakimi i¢in 2003’ten bu yana yillar itibariyle kag¢ TL'lik

bakim-onarim yapimistir?

CEVAP 6: 2004-2012 yillarinda Ayasofya Miizesi'nin bakim ve onarimi igin aktarilan

odenekler asagida belirtilmistir.

YILI BAKANLIK | ISTANBUL iL OZEL ISTANBUL 2010
(TL) IDARESI AVRUPA
(TL) KULTUR BASKENTI
AJANSI (TL)

2004 233.994 - -

2006 98.250 1.733.201 -

2007 4.063.956 85.830 -

2008 - 1.560.145 960.000

2009 1.228.800 - 1.985.791

2010 4.336.638 - -

2011 - 848.425 -

2012 3.896.146 5.235.011 -
TOPLAM | 13.857.784 9.462.612 2.945.791

Ayrica, Bakanhgimiz Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigiince 2005-2012
tarihleri arasmnda; temizlik gideri 4.099.478,80.-TL, gilivenlik gideri 9.835.291,38.-TL, kiigiik
bakim onarim gideri 354.065,84.-TL, elektrik gideri 233.057,83.-TL, su gideri 50.651,31.-TL,
telefon gideri 29.607,50.-TL ve dogalgaz gideri 42.705,73.-TL Istanbul Isletme Miidiirliigiine

toplam 14.644.858,39.-TL 6denek aktarilmustir.
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