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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISI BASKANLIGINA

Tlgi: TBMM Baskanliginin 24/12/2012 tarihli ve A.01.0.KKB.0.10.00.00-99590 say1l1 yazisi.
llgide kayith yazilann ekinde alinan, Balikesir Milletvekili Sayin Ayse Nedret AKOVA
tarafindan tevcih edilen 7/14339 sayili yazili soru Onergesinin cevabi hazirlanarak ekte

sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

ayati YAZICI
Bakan

Ek: Soru 6nergesi cevabi (2 sayfa).
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Balikesir Milletvekili Savin Avse Nedret AKOVA’in_(7/14339) SayilhYazih Soru Onergesine

Iliskin Cevaplar

1- Tiiketici Sorunlan Hakem Heyetine yapilan bagvurunun kabuli, ilgisi nedeniyle baska
kurum ve kuruluslara sevki, gérev alanina giren basvurularin incelenmesi, dosyanin
tekemmiil ettirilmesi ile gereken durumlarda bilirkisi raporlarinin hazirlattinlmasi ve en geg 3
aylik yasal siire icerisinde uyusmazlikla ilgili bir karar verilmesi gerekmektedir.

Ancak, son zamanlarda bankalardan alinan kredilerden kesilen dosya masraflarinin geri
alinmas! ve kredi kartlari aidatlaninin 10 yilhk geriye déniik 6denmesi konusunda tiiketici
lehine alinan emsal Tiketici Mahkemesi ve Yargitay kararlan tiiketici sikayetlerinin
yogunlugunu oldukca artirmistir. Asagida yer alan tablodan da gériilecegi izere 2011 yilinda
hakem heyetlerimize toplam 161.218 bagvurunun yapildigi, bu sayimin 2012 yilinin ilk 8 ay
itibariyle 251.691 oldugu yil sonu itibariyle de yaklasik 350.000 adete ulagacagt tahmin
edilmektedir. Bu da, basvurularin 2011 yilina gére %120 oraninda artacagini géstermektedir.
Dolayisiyla bu dénemde Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetine yapilan yogun bagvurular
nedeniyle karar alma siirecleri mevzuatta belirlenen stireyi agmaktadir. Bu hususta tim il ve
ilce hakem heyetlerine yapilan basvurulardaki artis sebebiyle de benzer durumlar s6z
konusudur.

2,3- 640 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Gegici 4 tincii maddesi uyarinca, 12.10.2012
tarihinde Bakanligim ile Bilim ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligl arasinda yapilan Bilim, Sanayi
ve Teknoloji il Mudurliiklerinden Ticaret il Midurliklerine Personel Devrine Dair Protokol ile
gecis islemleri tamamlanmis olup, yeni yapilanan il mudurliklerinde yeterli personel
istihdami saglanamamustir. Zira, devir tarihinden 6nce Balikesir Bilim, Sanayi ve Teknoloji i
Mudiirliigi'nde 29 kisi ile hizmet ifa edilirken, devirden sonra Bakanligmiz Ticaret il
Miidiirligiine 9 personelin gegisi saglanabilmistir.

Konu hakkinda Bakanligimca olusturulan komisyonlar marifetiyle Ticaret il Mudirltklerinin
mevcut durumlari, sorunlari ve eksiklikleri mahallinde tespit edilmistir. Yapilan bu ¢aligmalar
degerlendirme asamasinda olup, mimkiin olan en kisa siirede mevcut diger sorunlarin yani
sira personel aciginin giderilmesi amaglanmaktadir.

Diger taraftan, kamuoyunun da gérislerine agilan Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Tasar Taslaginda tiiketici sorunlari hakem heyetlerinin daha etkin, verimli ve karar alma
siireglerinin  hizlandirilmasini teminen raportér istihdami, hakem heyetlerinin sayisinin
distiriilerek belli yerlerde olusumunun saglanmasi huzur hakki/Gcretlerinin iyilestirilmesi gibi
yeni diizenlemelere yer verilmektedir.



4-Tiiketici sorunlari hakem heyetlerine yapilan bagvurulara iliskin tablo asagida yer almakta
olup, 2012 yili sonu itibariyle basvuru sayisinin 350.000 olacag! tahmin edilmektedir. Ayrica
hakem heyetlerine yapilan basvurularin yaklagik % 81’i tlketici lehine sonuglandig

gorllmektedir.

YILLAR iTIBARIYLA TUKETiCi SORUNLARI HAKEM HEYETLERINE ULASAN BASVURULARIN
SONUCLARINA GORE DAGILIMI

BASKA BIR
BILIRKISI KURUMA
TUKETICININ | TUKETICININ | INCELEMESI SEVK
YILI |LEHINE ALEYHINE | YAPTIRILANLAR |EDILENLER | TOPLAM
2000 245.077 8.644 0 0 253.721
2001 21.260 1.664 770 6.151 29.845
2002 16.842 2.100 1.741 12.692 33.375
2003 16.646 2.690 4.742 7.504 31.582
2004 22.034 4.173 4.054 8.215 38.476
2005 16.087 3.720 12.434 1.549 33.790
2006 45.909 12.030 9.671 1.245 68.855
2007 54.075 14.388 10.904 3.506 82.873
2008 66.612 22.864 10.065 5.529 105.070
2009 104.574 20.476 14.148 4.612 143.810
2010 135.062 22.482 17.658 4.064 179.266
2011 91.346 15.894 14.481 2.251 123.972
ioylhzg 195.638 33.559 19.329 3.165 251.691




