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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

ilgi  :31/07/2013 tarihli ve 43452547-120.00-136139 sayih yaziniz.

Bursa Milletvekili Sayin Dog. Dr. Aykan ERDEMIR tarafindan Sayin Bakanmimiza
yoneltilen “Bursa'nin Gemlik ilgesinden Bursa Devlet Hastanesine sevk edilen bir kisiye
ambulans hizmeti sunulmadigi iddialarina iliskin™ 7/29108 esas sayili yazili soru 6nergesi
cevabi ilisikte gonderilmektedir.

Arz ederim.

Dr. Mehmet MUEZZINOGLU
Saglik Bakant
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Bursa Milletvekili Saymm Do¢. Dr. Aykan ERDEMIR’in “Bursa’nin Gemlik
ilcesinden Bursa Devlet Hastanesine sevk edilen bir Kkisiye ambulans hizmeti
sunulmadi@i iddialarina iliskin” 7/29108 esas sayili yazili soru énergesinin cevabidir:

20/05/2013 tarihinde TC Saghk Bakanligi Bursa Muammer Agim Gemlik Devlet
Hastanesi acil servisine bel agrisi sikayeti ile miiracaat eden Necmettin GUL isimli yurttas,
kendisine ilk miidahalenin yapilmasinin ardindan ileri tetkiklerin yapilabilmesi i¢in TC Saghk
Bakanlig1 Bursa Devlet Hastanesine gitmesi gerektigi soylendigini ifade etmektedir. GUL’{in
iddialarina gore, hastanede ambulans ve hasta sevk aracinin bulunmadigi, kendi imkanlar ile
Bursa’ya gitmesi gerektigi bildirilmistir. Yaklasik iki saat agrilar i¢inde kivranarak hastanede
ambulans bekledigini ifade eden GUL, son ¢are olarak c¢alistig1 isyerine ait kamyonetin agik
kasasinda Bursa’ya gitmek tizere hastaneden ayrildigini iddia etmektedir. Hastane bahgesinde
bu duruma tepki gosteren hasta yakinlari da ilgede yasanan acil ambulans sikintisinin bir an
once ¢oziilmesi yoniinde tepkilerini ortaya koymuslardir.

Bu iddialar karsisinda hastane yonetimi ise hastanin kendilerine basvuru yaptiginda
gerekli muayenelerinin yapildigini, nakil i¢in hastaya nakil ambulans teklif edildigini ancak
hastanin kendi 6zel araclar1 oldugu gerekgest ile teklifi kabul etmediklerini iddia etmektedir.

Bu baglamda;

SORU 1- Hasta Necmettin GUL isimli yurttasin TC Saglik Bakanhg Bursa Devlet
Hastanesine sevki i¢in hasta nakil araci veya ambulans hizmeti sunulmadigi iddiasi1 dogru
mudur?

CEVAP 1- Yapilan inceleme sonucunda; Necmettin GUL isimli hastanin evinden
20/05/2013 tarihinde saat 16.23’de 112 Komuta Kontrol Merkezinin arandigi ve bel agrisi
sikayetiyle ambulans talep edildigi, adi gecen hastanin 112 komuta kontrol merkezi ekibi
tarafindan saat 16.31’de evinden alinarak ambulans ile Gemlik Muammer Agm Devlet
Hastanesi acil servisine getirildigi ve acil serviste saat 16.42°de muayenesinin yapilarak
‘lumbalji’ tamisi konuldugu, miisahede altina alindigi ve gerekli tedavilerinin diizenlendigi.
acil serviste yapilan tedavinin ardindan ertesi giin beyin cerrahisi poliklinigine bagvurmasi
Onerisiyle taburcu edildigi anlasilmistir.

Genel tababette lumbalji tanis1 konulan hastalara, agrilar igin acil serviste agr1 tedavisi
yapilip ileri tetkik ve tedavi amaciyla beyin cerrahisi poliklinigine yonlendirilmeleri yaygin
bir uygulamadir. Bahse konu olayda muayeneyi gergeklestiren acil servis hekimi tarafindan
hastamizin, ileri tetkik ve tedavisi igin daha tist bir hastaneye sevkine gerek gorillmemistir.
Buna ragmen Sayin Necmettin GUL 1srarla hastaneye yatmak istemis fakat yatis endikasyonu
bulunmamasi nedeniyle bu talebi kabul gérmemistir. Bu baglamda hasta memnuniyetini
arttirmak amaciyla hastamiza, hastane nakil ambulansi ile evine birakilabilecegi soylenmis
fakat kendi araci ile gidebilecegini beyan etmistir. Akabinde hastamizin 6zel bir aragla
hastaneden ayrildigi hastane ¢ahisanlarinca gozlemlenmistir.
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Bursa il merkezinde bulunan devlet hastanelerinin kayitlarin tetkikinde ayni giin
icerisinde Sayin Necmettin GUL'e ait bir miiracaat kaydina rastlanilmamistir. Gemlik
Muammer Agim Devlet Hastanesinin kayitlarinda 21/05/2013 tarihinde (acil servise naklin
ertesi giinii) saat 09.49 da Saym Necmettin GUL'lin beyin cerrahisi poliklinigine basvurarak
muayene oldugu. tedavisi i¢in kendisine regete diizenlendigi. 7 (yedi) giin istirahat raporu
verildigi. tedavisi kapsaminda acil serviste enjeksiyon uygulamasi yapildigi saptanmuistir.
Saym Necmettin  GUL adina 21/05/2013 tarihinde 112 Komuta Kontrol Merkezi
koordinasyon birimine yapilmug vaki bir talep olmadigi kayitlardan anlasilmaktadir.

SORU 2- Bu iddialara iliskin Bakanlhigimzca veya Il Saghk Midirliigii tarafindan
ilgililer hakkinda herhangi bir inceleme veya sorusturma baslatilmis midir? Sayet
virtitildliyse. hangi sonuglara ulasilmis ve herhangi bir islemde bulunulmus mudur?

CEVAP 2- Bahse konu iddialar arastirlmis olup. iddialarmn asilsiz oldugu ve hastanin
bagka bir saglik tesisine sevk edilmedigi dolayisiyla personelin herhangi bir kusuru olmadig
tespit edilmistir.

SORU 3- TC Saghk Bakanligr Bursa Muammer Agim Gemlik Devlet Hastanesi
blinyesinde hizmet sunmaya uygun kag ambulans ve hasta nakil araci bulunmaktadir?

CEVAP 3- llgede bulunan 3 (ii¢) adet 112 acil saglik istasyonu 3 (ii¢) ambulans ile
hizmet vermektedir. Bu istasyonlardan bir tanesi Gemlik Muammer Agim Devlet Hastanesi
biinyesinde konuslandirilmis olup hastane biinyesinde ayrica 1 (bir) adet hasta nakil
ambulansi bulunmaktadir.

SORU 4- Hastaneye ait s6z konusu araglar ilgenin talebini karsilamak i¢in yeterli
midir?

CEVAP 4- Gemlik ilgesinde bulunan 112 acil ambulanslar: ile hasta nakil ambulans:
ilge genelindeki acil saglik hizmet talebini karsilamaktadir.

Konuya gosterdiginiz ilgiden dolay: tesekkiir ederim.
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