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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Basbakan Sayin Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan
yazili olarak cevaplandirnimasini, Anayasanin 98 ve/QtUzugUn 96. maddeleri
Levent GOK

geregince arz ederim. 06.05.2013
Ankara Milletvekili

Insan Haklarini inceleme Komisyonu Uyesi

Bankalar tarafindan yurttaslara kullandirilan kredilere uygulanan ve tahsil
olunan masraflardan bir bdluminun vyurttaslarca talep konusu yapildi§i ve bu
taleplerle ilgili olarak bankalarin farkli tutumlar icinde oldugu basinda da yer alan
yurttas yakinmaiariyla ortadadr.

Banka ile yapilan kredi soézlesmelerin 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve genel hikumier cgergevesinde degerlendirilip uygulamanin
genellestiriimesi gerekirken bazi bankalarin kredi kullandirdiklari ve masraf kestikleri
musterilerine gerekli bilgi ve belgeyi vermedikleri gériilmektedir.

Bu baglamda;
1-Uygulama biitin bankalar baglayici degil midir?

2-Bankalarin kredi sirsinda tahsile edilen masraf kalemierini ve miktarlarini
talep edildigi halde vermeyisinin hakli bir nedeni olabilir mi?

3-Bu konudaki uygulama bitiin bankalar icin ayni midir?

4-Bankalar 2003-2013 yillar arasinda kredi kullandirdiklari musterilerinden ne
kadar dosya masrafi almislardir? Cekilen kredi sayisi, kredi miktar, tahsile edilen
dosya masrafi bankalar ve yillar itibaryla nedir?

5-Talep edilmesi halinde lade edilecek dosya masrafi tutari ne kadardir?

6-Bu konuda bankalarin uygulama farkhliklari nedeniyle Hakem Heyeti-
Bankalar ve Bankacilik Duzenleme Denetleme Kurumu arasinda sikisip kalan
yurttaslar icin ne yapmayi distintyorsunuz?



