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Konu : Yazili Soru Onergesi Cevabi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 25.04.2013 tarihli ve 43452547-120.00-120303 sayil1 yaziniz.

Eskisehir Milletvekili Sayin Ruhsar DEMIREL tarafindan verilen SABIM’e yapilan
bagvurulara iligkin 20.12.2012 tarih 7742 sayili yazili soru Onergesinin cevabr ekte

sunulmaktadir.
| Arz ederim.
|
|

Uzm.Dr. Mehmet MUEZZINOGLU
Bakan

EKLER :

1-Onerge Cevabi
|
i
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Eskisehir Milletvekili Saym Ruhsar DEMIREL tarafindan verilen SABIM’e
yapilan bagvurulara iliskin 7742 sayili yazili soru onergesinin cevabidir.

|
|
\
Hikiimetlerimiz doneminde uyguladigimiz “Saghkta Doniisim Programn” ile
vatandaglarimizin kaliteli saglik hizmetine hakkaniyetle erigmelerini gaye edinen insan odakli
sistem gelistirdik. Saghkta Doniisiim Programi’m; kiresel gelismeleri gozeten, lilkemizin
| sosyoekonomik gergeklerine uygun, yapisal, planh ve siirdiiriilebilir bir Tiirkiye modeli olarak
; hazirladik ve uyguladik.

| Bu sistem ile insammizi hak ettigi kaliteli saglik hizmetine kolay ulasabilir hale
| getirdik. Bu hususta onemli bir istatistiki gdsterge kisi bast muayene sayisidir. Ulkemizde kisi
‘ basi muayene sayisi goreve geldigimizde 3 iken bugiin 7,5°dir.

‘ SORU 1- Saglik Bakanlig1 Iletisim Merkezi (SABIM)’e ; ¢alismalarina basladig:
01.01.2004 tarihinden giiniimiize kadar Bakanlik ¢aliganlar1 ve vatandas tarafindan yapilan
basvurularin sayilart ne kadardir?

CEVAP 1- Saghik Bakanligi Iletisim Merkezi (SABIM Ye galigmalarina bagladig
01.01.2004 tarihinden 01.06.2013 tarihine kadar toplam 6.123.013 bagvuru yapilmustir.

SORU 2- SABiIM’e; 01.01.2004 tarihinden giiniimiize kadar vatandas tarafindan
yapilan bagvurularin kag tanesi sikayet, kag tanesi oneri ve kag tanesi tesekkiir amaciyla
yapilmistir? Sikayet, 6neri ve tesekkiir amaciyla yapilan basvurularin yillara ve illere gore
dagilimi nedir?

CEVAP 2- SABIM ‘e 01.01.2004 -01.06.2013 tarihleri arasindan yapilan toplam
basvurularin; % 75,51° i bilgi alma, % 17,09 ‘u oneri, % 1,18 i tesekkiir, % 0,48’ i saghk
calisant sikayeti, % 5,74’ diger konular (bakanlik uygulamalari, saglik sistemi isleyisi, kurum
fiziki kosullar1 v.b) olarak kategorilendirilmisgtir.

SORU 3- Calismalarina bagsladigy tarihten giiniimiize kadar SABIM’e Bakanlik
caliganlarn hakkinda sikayet, tesekkiir ve Oneri amaciyla yapilan bagvurularin yillara gore
sayilar ile iller bazinda dagilim nedir?

CEVAP 3- Caligmalarina basladig1 taribten giiniimiize kadar SABIM’e Bakanlik
calisanlari hakkinda % 0,48’ 1 saghk calisani sikayeti ve % 1,18’ i tesekkiir olarak bagvuru
kaydi olugturulmustur.

SORU 4- Vatandasin SABIM’e yaptigi bagvurular sonucunda; hakkinda sorusturma
yapilan, takipsizlik karari verilen veya ceza uygulanan Bakanlik ¢alisanlarinin yillar itibariyle ;
sayilarl, meslek gruplari, uygulanan cezalar ve illere gore dagilimi nedir?

CEVAP 4- SABIM ‘e 01.01.2004 -01.06.2013 tarihleri arasindan yapilan bagvurulara
istinaden hig bir saglik ¢alisanina resmi sorusturma agilmamustir.
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Konu : Yazili Soru Onergesi Cevabi

TORKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 25.04.2013 tarihli ve 43452547-120.00-120303 say1li yazimniz.

Eskisehir Milletvekili Sayin Ruhsar DEMIREL tarafindan verilen SABIM’e yapilan
bagvurulara  iligkin 20.12.2012 tarih 7742 sayili yazili soru Onergesinin cevab1 ekte
sunulmaktadir.

Arz ederim.
S\
Uzm.Dr. Mehmet MUEZZINOGLU
Bakan
EKLER :
1-Onerge Cevabi
Ziyabey Cad. 1419 Sok No:9 Balgat-Ankara Ayrintih bilgi igin irtibat: Ali Ihsan DUYMAZ

Tel: (0312) 258 50 90 Faks: (0312) 286 13 57




T.C.
§ SAGLIK BAKANLIGI
(3

Saghgin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigt

T.C.Saglk Bakaniif:

Saghgin Geligtirimesi
Genel Mudurligu

Eskisehir Milletvekili Saym Ruhsar DEMIREL tarafindan verilen SABIM’e
yapilan bagvurulara ilisgkin 7742 sayili yazili soru onergesinin cevabidir.

Hikiimetlerimiz doneminde uyguladigimz “Saghkta Doniisiim Programi” ile
vatandaslarimizin kaliteli saglik hizmetine hakkaniyetle erismelerini gaye edinen insan odakli
sistem gelistirdik. Saglikta Doniisim Programi’ni; kiiresel gelismeleri gdzeten, lilkemizin
sosyoekonomik gergeklerine uygun, yapisal, planh ve siirdiiriilebilir bir Tiirkiye modeli olarak
hazirladik ve uyguladik. \

Bu sistem ile insanimizi hak ettigi kaliteli saglik hizmetine kolay ulasabilir hale
getirdik. Bu hususta 6nemli bir istatistiki gosterge kisi bas1 muayene sayisidir. Ulkemizde kisi
bagi muayene say1s1 goreve geldigimizde 3 iken bugiin 7,5°dir.

SORU 1- Saglik Bakanhip1 Iletisim Merkezi (SABIM)’e ; calismalarina basladig
01.01.2004 tarihinden giiniimiize kadar Bakanlik ¢alisanlari ve vatandas tarafindan yapilan
basvurularin sayilar ne kadardir?

CEVAP 1- Saglik Bakanhig fletisim Merkezi (SABIM )’e alimalarina basladigt
01.01.2004 tarihinden 01.06.2013 tarihine kadar toplam 6.123.013 basvuru yapilmugtir.

SORU 2- SABiM’e; 01.01.2004 tarihinden giiniimiize kadar vatandas tarafindan
yapilan basvurularin kag tanesi sikayet, kag tanesi oneri ve kag tanesi tesekkiir amaciyla
yapilmustir? Sikayet, oneri ve tesekkiir amaciyla yapilan bagvurularin yillara ve illere gore
dagilimi nedir?

CEVAP 2- SABIM ‘e 01.01.2004 -01.06.2013 tarihleri arasindan yapilan toplam
bagvurularm; % 75,51° i bilgi alma, % 17,09 ‘u oneri, % 1,18 i tesekkiir, % 0,48 i saghk
calisam sikayeti, % 5,74’ii diger konular (bakanlik uygulamalari, saglik sistemi igleyisi, kurum
fiziki kosullar1 v.b) olarak kategorilendirilmistir.

SORU 3- Calismalarina bagsladigy tarihten giintimiize kadar SABIM’e Bakanlik
calisanlarn hakkinda sikayet, tesekkiir ve oneri amaciyla yapilan bagvurularin yillara gore
sayilar ile iller bazinda dagilimi nedir?

CEVAP 3- Caligmalarina basladif tarihten giinlimiize kadar SABIM’e Bakanlik
calisanlan hakkinda % 0,48” i saglik galigam sikayeti ve % 1,18 i tesekkiir olarak bagvuru
kaydi olusturulmugtur.

SORU 4- Vatandasin SABIM’e yaptigi bagvurular sonucunda; hakkinda sorusturma
yapilan, takipsizlik karar1 verilen veya ceza uygulanan Bakanlik ¢alisanlarinin yillar itibariyle ;
sayilari, meslek gruplari, uygulanan cezalar ve illere gore dagilimi nedir?

CEVAP 4- SABIM ‘e 01.01.2004 -01.06.2013 tarihleri arasindan yapilan bagvurulara
istinaden hig bir saghk ¢aliganina resmi sorusturma agilmamugtir.
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GenelMudinligt  SORU 5- Bakanlik calisanlari hakkinda SABIM’e yapilan bagvurularda agik kimlik ve
iletisim bilgilerini belirten vatandaslarin sayisi yillara ve illere gore dagilimi nedir?

CEVAP 5- SABIM‘e 01.01.2004 -01.06.2013 tarihleri arasindan yapilan isimsiz
bagvurularin, kamu yararina yapilmis ihbar/sikayet disindakilere islem tahsis edilmemistir.

SORU 6- Bakanlik ¢alisanlarinin SABIM’e basvurulari sonucunda yapilan islemler ile
asilsiz / gereksiz sikayet durumunda vatandasa uygulanabilen yaptirimlar nelerdir?

CEVAP 6- 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununun 25. Maddesinde yer alan ;”
Madde 25 - Devlet Memurlar1 hakkindaki ihbar ve sikayetler garez * veya miicerret** hakaret
i¢in uydurma bir sug¢ isnadi sureti ile yapildig1 ve sorusturma veya yargilamanin tabi oldugu
kanuni islem sonucunda bu isnat sabit olmadig takdirde, merkezde bu memurun en biiyiik
amiri, illerde Valiler isnatta bulunanlar hakkinda kamu davasi agilmasim Cumbhuriyet
Savciligindan isterler.” maddesine istinaden tasrada gerekli islem yapildigi i¢in, bu tiir
basvurulara SABIM merkez olarak herhangi bir islem yapiimamaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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