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Izmir Milletvekili Sayin Rahmi Askin TURELI’ye Ait 7/13587 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine Iliskin Olarak Hazirlanan Cevap Metni

Ilgili soru dnergesinde;

“Ulkemizde kadina uygulanan siddet her gecen giin artmaktadir. Yapilan arastirmalara gore
Ttrkiye'de her bes kadindan biri siddete maruz kalmaktadir. Bununla beraber her giin bes kadin
da, erkeklerin uyguladif1 siddet nedeniyle hayatin1 kaybetmektedir. Kadinin egitim seviyesi,
emegi karsiliginda tlicret alamamasi ve sosyal konumunun da diisiik olmasi, siddete maruz
kalmasim artiran nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenlerden dolay: siddete ugrayan
kadinlarin bedensel, ruhsal ve cinsel sagliklarinin ciddi bigimde bozuldugu gériilmektedir.
Ayrica devletin, hem 6zel hem de kamusal alanda kadmlarimiza uygulanan siddeti gérmezden
gelmesi ve toplumsal cinsiyet ayrimciligina karsi etkili politikalar gelistirememis olmasi da
kadina yonelik siddetin artmasina neden olmaktadir.

Ote yandan Belediyeler Kanununa gore, niifusu 50.000in iizerinde olan kentlerde yerel
yonetimlerin kadin siginma evi agmast zorunlulugu bulunurken 35 kentte hala kadin siginma evi
bulunmamaktadir. Avrupa Konseyi iiyesi iilkelerin standartlarina gére, 7.500 - 10.000 ntfusa
karsilik gelecek sekilde kadin siginma evi bulunmasi gerekirken, {ilkemizde bulunan siginma evi
say1s1 ve kapasitesi, yeterli olmaktan ¢ok uzak gériinmektedir.” ifadeleri yer almaktadir.

Bu baglamda;

SORU 1: Ulkemizde son bir yil icerisinde siddete maruz kalan kadin sayist kactir? Bu
kadmlara yonelik sosyal ve psikolojik olarak ne tiir destekler saglanmistir?

CEVAP 1: Icisleri Bakanligindan alinan verilere gore aile igi siddet olaylarinda 2012 yilinda
39321 kadin yaralanmistir. Bununla birlikte yaralanan kadin sayist sadece erkek siddeti ile
yaralananlar1 degil, aile bireylerinden herhangi biri tarafindan gordiikleri siddet sonucu
yaralanan tiim kadinlar1 kapsamaktadir.

Ulkemizde siddet magduru kadinlarin korunmas: ve desteklenmesine yonelik mekanizmalarin
basinda kadin konukevleri gelmektedir. Kadin konukevine kabul edilen kadinlarnin siddetsiz
bir ortamda, yasadiklari travma ile basa ¢ikabilmeleri, yeniden saglikli iliskiler
strdiirebilmeleri i¢cin mesleki ¢alismalar yapilmakta (Kadin konukevlerinde goérevli sosyal
calismaci, psikolog, ve ¢ocuk gelisimciler tarafindan), kadin konukevlerinden ayrldiktan
sonra yasamlarim kendi talepleri dogrultusunda siirdlirmeleri i¢in destek olunmaktadir. Bu
mesleki ¢alismalar sirasinda aileleri ya da esleri ile birlikte yasamak ve bunun i¢in mesleki
rehberlik ve danismanlik hizmetinden yararlanmak istediklerini belirten kadinlar i¢in aileleri
ya da eslerinin bulundugu illerdeki sosyal hizmet merkezleri aracilif: ile mesleki ¢alismalar
stirdiiriilerek aile iliskilerinin daha saglikli olmasina katki saglanmaktadir. Kadin konukevinde
kalmakta olan kadinlarimizin kurulus sonras: siire¢te kendi ayaklari tizerinde durabilmeleri,
etkin ve iiretken bir sekilde hayata katilabilmeleri igin ¢alismalar yapilmakta, bu baglamda:
Is-Kur, Halk Egitim Merkezi vb. kuruluslarin meslek edindirme kurslarindan
yararlandirilmaktadirlar. Kurulusta kalmakta olan kadinlannmizin ¢ocuklar1 yapilan mesleki
calismalarla ticretsiz kres hizmetinden yararlandirilmakta, kurulus sonrasinda da sosyal



yardim yonetmeligi cer¢evesinde durumlari degerlendirilmek iizere Aile ve Sosyal Politikalar
[1 Miidiirliikleri ile sosyal yardimlasma ve dayamisma vakiflarina yonlendirilmektedir. Yine
kadimn konukevinde kalmakta olan kadinlarimiza ihtiyag duyulmas: halinde kadin konukevinin
bulundugu ildeki baro ile iletisim kurularak iicretsiz avukat gorevlendirmesi ve hukuki
danismanlik hizmeti saglanmaktadir.

Aynca 08.03.2012 tarih ve 6284 sayili Ailenin Korunmasi Ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun’un 14. Maddesi ile KOZA-Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri
kurulmas: 6ngortlmistiir. Bu kapsamda 2012 yili igerisinde Bakanlhiimizca 14 pilot ilde
KOZA - Siddet Onleme ve Izleme Merkezi hizmete agilmistir.

Kanun’un 15 inci maddesinde KOZA - Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri tarafindan
ylriitiilecek hizmetler {i¢ ana baghkta belirlenmistir:

1-Siddetin 6nlenmesi ve tedbir kararlarinin izlenmesine y6nelik hizmetler,
2-Siddet magduru kisilere yonelik hizmetler,
3-Siddet uygulayan/uygulama ihtimali bulunan kisilere yonelik hizmetlerdir.

Bahse konu hizmetler dogrudan dogruya, yonlendirme/bilgilendirme, izleme ve
degerlendirme siirecleriyle sunulmaktadir.

Bu kapsamda siddet magduru kisilere yonelik hizmetler;
- Barinma yeri saglanmasi,
- Gegici maddi yardim,
- Rehberlik ve danismanlik hizmetleri
- Hayati tehlikenin bulunmasi halinde gegici koruma altina alinmasi
- Kres yardimi
- Hukuki destek
- Tibbi destek
- Istihdama yénelik destek
- Cocuklar i¢in burs
- Egitim-6gretim konusunda destek saglamaktir.

Bunun yam sira Kanun’un ikinci bélimiinde “Koruyucu ve Onleyici Tedbirlere [liskin
Hiktimler” bash@ altinda Miilki Amir ve Hékim tarafindan siddet magduruna yonelik
verilebilecek tedbirler tanimlanmig, bu tedbirler kapsaminda magdura “Psikolojik, meslekd,
hukuki ve sosyal bakimdan rehberlik ve danismanlik hizmeti verilmesi” 6ngoriilmiistiir.
Kanun kapsaminda siddet magdurlarina yonelik verilen bitiin tedbir kararlar1 Bakanligimiza
bagh 11 Midiirlikleri, kadin konukevleri, ilk kabul birimleri ve KOZA-Siddet Onleme ve
[zleme Merkezleri tarafindan titizlikle takip edilmekte ve gerekli goriilen tiim rehberlik ve
danismanhk ¢alismalan yapilarak, meslek elamanlar tarafindan mesleki ¢alismalar ivedilikle
yerine getirilmektedir.




SORU 2: Tiirkiye’de kadm ve ¢ocuk sigmma evlerinin sayis1 ve kapasitesi nedir?
Giiniimiiz kosullarinda bu sayiy1 yeterli goriiyor musunuz?

CEVAP 2: 20.12.2012 tarihi itibariyle yeni hizmete acilan kadin konukevleri ve mevcut
kadin konukevlerinin kapasite degisikleri ile birlikte Bakanhgimiza bagli 80 kadin konukevi
bulunmakta olup hizmet kapasitesi 1970’e ulasmistir. Yine iilke genelinde 14 11k kabul birimi
210 kapasite ile siddet magduru kadinlarimiza hizmet vermektedir. Ulkemizde ayrica yerel
yoénetimlere bagh olarak 31 kadin konuk evi 631 kapasite ile sivil toplum kuruluslarina bagh
olarak 1 kadin konukevi 18 kapasite ile hizmet vermektedir. Bakanligimiz 2013 yili sonuna
kadar biitlin illerde kadin konukevi ve ilk kabul birimi agilmasini planlamaktadir.

SORU 3: Kadina yonelik siddeti engellemek icin 6zel bir GSM sirketi ile Bakanhk
arasmnda isbirligi ile acilan “Alo 183” hattina son bir yil icerisinde ka¢ ihbar gelmistir?
Bu ihbarlar nasil degerlendirilmistir?

CEVAP 3: Alo 183 Aile, Kadin, Cocuk, Oziirlii ve Sosyal Hizmet Danisma Hatti’na
01.01.2012 -15.12.2012 tarihleri arasinda toplam 672.011 ¢agn yapilmustir. Bu cagrilardan
30.537°si kadina yonelik hizmetlerle ilgilidir.

Kadina yonelik hizmetlerle ilgili ¢agrilardan 27.798’i damsmanlik, bilgilendirme, saglik
yardimi, gegici barinma, esi vefat eden kadinlara yonelik yardim, toplum merkezi hizmetleri
ile sosyal ve ekonomik destek konularim kapsamakta; 2739°u ise kadina yénelik siddet, ihmal
ve istismar konularindaki ihbarlardan olusmaktadir. Bu ihbarlar hizla degerlendirilerek,
ihbarin geldigi ildeki Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigiimiizde gorevli acil miidahale
ekip sorumlusuna bildirilmistir. Acil miidahale ekibi, gerektiginde kolluk kuvvetinin de
destegini alarak vakalara ulagmis, durumlar1 degerlendirilerek kadin konukevi ve diger uygun
hizmet modellerinden faydalanmalan saglanmistir.

SORU 4: Belediyeler Kanunu’na gére niifusu 50 binin iizerinde olan her belediyenin bir
sigmma evi a¢masi Ongoriilirken bu kanuna ni¢in uyulmamaktadir? Séz konusu
kanuna islerlik kazandirilmasina yénelik bir ¢aliyma yapmay: diisiiniiyor musunuz?

CEVAP 4: 20.12.2012 tarihi itibariyle iilkemizde yerel yonetimlere bagli 31 kadin konuk evi
bulunmakta olup toplam kapasiteleri 631°dir. 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye
Kanunu'nun 14. tincii maddesinde 12.11.2012 tarihinde yapilan degisiklige gore belediyelerin
sifinma evi agma zorunlulugu “Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki
belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de
mali durumlart ve hizmet 6nceliklerini degerlendirerek kadinlar ve gocuklar i¢in konukevleri
acabilirler.” olarak yeniden diizenlenmistir. Buna gore, niifusu 100.000’in {izerindeki
belediyelerin konukevi agmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Bakanligimiz ve Icisleri
Bakanli§) arasinda ortak projeler ytriitiilmektedir. 2013 yilinda baslamasi planlanan “Aile Ici
Siddete Maruz Kalan Kadmlar igin Siginma Evi” Projesi ile siddet/ aile i¢i siddete maruz
kalan kadinlar i¢in 26 ilde merkezi ve yerel yonetim organlart ve sivil toplum kuruluslarinin
isbirliginin arttirilmasi, 2006 Finansman Anlasmasi yolu ile 8 ilde kurulan kadin siginma
evlerinde saglanan koruma hizmetlerinin y6netim yapisimn giiglendirilmesi ve kapasitelerinin
arttirilmasi hedeflenmistir. Proje, ilgili merkezi ve yerel yonetimin egitim kapasitesinin




gi¢lendirilmesi yoluyla kurumsallasmis bir egitim program gelistirmek tizerine cesitli
faaliyetler igermektedir.

05.01.2013 tarih ve 28519 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Kadin
Konukevlerinin Ag¢ilmas: ve Isletilmesi Hakkinda Yénetmelik™ ile hizmet vermekte olan tiim
kadin konukevlerinde (Bakanhigimza bagl, STK’lara bagl ve yerel yonetimlere bagli)
hizmetlerin aym standart ve bilingte verilmesi ve hepsinin aym hiikiimlere tabi olmasi
saglanmistir.

SORU 5: Son yillarda kadma yodnelik siddet olaylarinda artis dikkate alimirsa,
hiikiimetin s6z konusu olaylar1 6nleyici ya da azalticn politikalar gelistirmemesinin
nedenleri nelerdir?

CEVAP 5: Kadin cinayetlerinin artmaya bagladigi yoniinde net bilimsel ve resmi veri
bulunmamaktadir. Ancak, Bakanlhigimizca ve ilgili kamu kurum ve kuruluslanyla isbirligi
iginde yiiriitiilen biling artiric1 ve siddeti nlemeye yonelik calismalar ve sivil toplum orgiitleri
tarafindan gergeklestirilen siddeti Onlemeye yonelik faaliyetler neticesinde toplumsal
farkindalik arttinlmaya, kadina yonelik aile i¢i siddet sir olmaktan ¢ikanlarak, daha goriiniir
kilinmaya baglanmistir. Ozellikle son dénemde gergeklestirilen yasal degisimler ve siirekli
egitimler sonucu kanun uygulayicilarda saglanan tutum ve davranis degisikligi ile toplumun
biling diizeyi, duyarlilig1 ve farkindaliginin artirlmasina yonelik ¢aligmalar, siddet magduru
kadmlarrmizin kurumlara olan giivenini, inancini artirmakta, ilgili kurumlara basvurmakta
daha cesaretli davranmalarini ve bu konuda destek talep etmelerini saglamaktadir. Artik resmi
rakamlara gore kadina yonelik siddettin son yillarda arttig1 gibi bir gériiniim ortaya ciksa da
bu durum; siddet goren kadinlarimizin resmi makamlara ve yargisal yollara basvurularimmn
artmasindan ve son yillara kadar “mahrem” olarak kabul edilen aile i¢i siddet olaylarinin artik
toplumsal bir sorun ve bir insan haklarni ihlali olarak kabul edilerek tartisiimaya
baslanmasindan kaynaklanmaktadir.

Ote yandan, kadina yonelik siddet ve kadimn cinayetleriyle miicadele hiikiimetimizin en 6nemli
giindem maddelerinden birisini olusturmaktadir. Bu kapsamda, siddetin 6nlenmesi, siddet
magdurunun korunmasi ve gii¢lendirilmesi, toplumsal farkindaligin artirilmasi, gerekli yasal
alt yapmin olusturulmas1 ve gii¢lendirilmesi y6niinde ¢aligmalar Bakanligimiz biinyesinde,
Kadinin Statlisii Genel Midiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.

Ozellikle Bakanligimizin kurulmasinin ardindan siddetin Snlenmesi ve azaltilmas amaciyla
konu hakkindaki yasal, kurumsal hizmet ve biling artirma ¢aligmalar1 yogunlastiriimistir. Bu
kapsamda;

*  “6284 sayili Ailenin Korunmas: ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun”
lgili tiim taraflarin katki ve katilimlan ile hazirlanmis, 20 Mart 2012 tarihinde
yuriirliige girmistir. S6z konusu Kanun, Tiirkiye tarafindan 24 Kasim 2011°de
onaylanan ve 8 Mart 2012 tarihinde yiiriirlige giren “Kadina Yoénelik Siddet ve Aile
I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Iliskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi
(Istanbul Sézlesmesi) ne de paralel diizenlemeler i¢ermektedir.

e Kanunun uygulanmasi hakkinda yonetmeligin yiiriirliige girmesine kadar olan
donemde, uygulamaya agiklik getirmesi ve uygulayicilara yol gostermesi amaciyla




Nisan 2012 tarihinde 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin
Onlenmesine Dair Kanunun Uygulamasi1 Hakkinda 2012/13 sayil: Bakanlik Genelgesi
yayimlanmigtir.

Kanunun uygulanmas: hakkinda ydnetmelik taslagi ve kadin konukevlerinin yeniden
yapilandiriimasina iliskin kadin konukevleri yonetmelik taslag ilgili tim taraflarin
katki ve katilimlariyla hazirlanarak Basbakanliga sevk edilmis olup “Kadin
Konukevlerinin Ag¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Ydnetmelik” 05.01.2013 tarih ve
28519 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Siddet Onleme ve
Izleme Merkezleri Yonetmeligi calismalari da devam etmektedir.

Diger taraftan, Temmuz 2006’da yayimlanan “Cocuk ve Kadina Yénelik Siddet
Hareketleri ile T6re ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesi icin Alinacak Tedbirler”
konulu 2006/17 sayili Basbakanlik Genelgesi ¢ercevesinde (Miilga) Kadinin Statiisii
Genel Miidiirliigiin  koordinasyonunda ilgili tim kamu kurum ve kuruluslan,
tniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinin katilimiyla Kadina Yénelik Siddeti Izleme
Komitesi olusturulmustur. Yilda bir kez toplanan Komite, kadina yonelik siddet
konusundaki  calismalari-gelismeleri  degerlendirmekte, bu konuda &neriler
sunmaktadir. Komite bugiine kadar 5 toplanti gergeklestirmistir. Izleme Komitesinin 6
nct toplantis: 17 Aralik 2012 tarihinde gergeklestirilmistir.

Yine Genelge nin ilgili tedbirleri geregince, KSGM’nin koordinasyonunda, ilgili tiim
taraflarin isbirligi ile hazirlanan “Kadina Yénelik Aile I¢i Siddetle Miicadele Ulusal
Eylem Plani 2007-2010 déneminde yiiriitiilmistiir. Ulusal Eylem Plani’nda yer alan
tedbirlerin uygulanmasi, Genel Miidiirliik tarafindan, donemsel toplantilar araciligiyla
izlenmigtir. Plamin uygulama siiresinin dolmasi nedeniyle, ilgili kamu kurum ve
kuruluslari, sivil toplum 6rgiitleri ve iiniversitelerin kadin arastirmalari merkezlerinin
katki ve katilimlar ile giincellenen "Kadima Yénelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem
Plan1 2012-2015”, 10/7/2012 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Siddete maruz kalan kadinlara hizmet sunan kamu kurum/kuruluslarinda caligsan
personelin “kadina kargi siddet, aile i¢i siddet, toplumsal cinsiyet esitligi egitimi,
siddet magdurlarina yaklasim tarzi, ilgili kanunlarin uygulanmasi” gibi konularda
farkindalik ve duyarliligim artirmak amaciyla ilgili Bakanliklar ile “Egitim
Protokolleri” imzalanmistir. Bu protokoller araciligiyla 71.000 polis, 65.000 saglk
personeli, 336 Aile Mahkemesi Hakimi ve Cumhuriyet Savcisy, 17.000 din
gbrevlisinin egitimleri ger¢eklestirilmistir. Benzer bir Protokol 12 Nisan 2012
tarihinde Jandarma Genel Komutanlig1 ile imzalanmis olup Komutanlik personelinin
“toplumsal cinsiyet esitligi” ve “kadina yonelik siddet” konularina iliskin duyarlilik ve
farkindaliginin artirilmasi 6ngériilmektedir.

KSGM tarafindan 2009 yilindan bu yana ise kamu gorevlilerine yénelik olarak
yiriitillen Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimlerinde su ana kadar yaklasik 2800 kamu
gorevlisine ulagilmis olup, egitimler devam etmektedir.

Medyanin toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasindaki rolii dikkate alinarak [letisim
Fakiiltesi 6grencilerine yonelik olarak 2008 yilinda baslatilan Toplumsal Cinsiyet ve




Medya Atélyeleri ile yerel medya calisanlarina yénelik seminerlere devam
edilmektedir. Bu ¢ercevede Toplumsal Cinsiyet ve Medya Atélyesi calismalarina 333
0grenci, Yerel Medya Atélyelerine 198 medya profesyoneli katilim saglamistir.

* 0284 sayill Kanun’un yiiriirliige girmesinin ardindan Kanunun tanitilmas: amaciyla
Nisan-Haziran 2012°de 16 ilde g¢evre illerdeki ilgili gérevlilerin de katilimlanyla
seminerler diizenlenmis, seminerlere 6.500 kamu gorevlisi katilim saglamstir.

e 250 Miilkiye Basmiifettisi ve 146 kaymakam adayna da benzer konularda seminer
diizenlenmistir.

* 2012 yih 25 Kasim Kadma Karsi Siddetle Miicadele ve Dayamisma Giini
cercevesinde;

e Futbol Federasyonu Baskanlig: ile gergeklestirilen isbirligi sonucunda 25 Kasim
Haftasinda gergeklestirilen Spor Toto Siiper Lig Maglarinda takimlarin sahaya
kadina yonelik siddet temali bannerlarla ¢ikmalan saglanmustir.

e PTT ile gergeklestirilen isbirligi gergevesinde Kadina Yénelik Siddet haftasinda,
siddetin aile {izerindeki olumsuz etkisine dikkat cekmek {izere hanelere Aile ve
Sosyal Politikalar Bakani imzah mektuplar génderilmistir.

e Makro Market ile gergeklestirilen isbirligi sonucunda Market posetlerine kadina
yonelik siddetle miicadeleye iligkin sloganlar ve Bakanlik logosu basilarak kadina
yonelik siddete iliskin toplumda bir farkindalik varatilmaya gahisilmustir.

e TURKCELL isbirligi ile 25 Kasim Haftasina iliskin ulusal ve yerel gazetelerde
kadina yonelik siddet ve siddetle miicadele temali tam sayfa ilanlarin yayinlanmas:
saglanmistir.

e TURKCELL ile yapilan isbirligi ile TURKCELL abonelerine kadina yénelik
siddetle miicadele temali SMS’ler génderilmistir.

e [stanbul Biiyiiksehir Belediyeleri ile isbirligi icerisinde billboardlarda kadima
yonelik siddet temali afislerin gésterimi, 10 adet otobiisiin kadina y6nelik siddetle
miicadele temasim isleyecek sekilde giydirilmesi ve iist gegitlerde afislerin yer
almast saglanmistir.

o Egitim faaliyetleri ve farkindalik yaratma faaliyetleri disinda 6284 sayili Kanunun 12.
Maddesi ile Kanun kapsaminda verilen tedbir kararlarimn uygulanmasinda hakim
karar ile teknik arag ve yontemler kullanilabilecegi hiikkme baglanmistir.

Bu kapsamda Pilot uygulamanin gergeklestirilmesine yonelik olarak Bakanhgimiz ile
Emniyet Genel Mudiirltigii arasinda 27.09.2012 tarihinde “Kadina Yénelik Siddetle
Miicadele Kapsaminda Elektronik Destek Teknolojilerinin Kullanilmasina Yonelik
Pilot Uygulama Protokoli”; Bakanligimiz ile Avea Iletisim Hizmetleri A.S. arasinda
14.09.2012 tarthinde “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Sosyal Sorumluluk
Programui [sbirligi Protokolii” imzalanmistir.

S6z konusu Protokoller ile Bursa ve Adana illerinde pilot uygulamaya gegilmistir.
Elektronik Destek Sistemi Pilot Uygulamasmin lansmani 18 Ekim 2012 tarihinde
Bursa’da gergeklestirilmis ve pilot uygulamaya gegilmistir.

o



o Ulkemizde siddet magduru kadinlarin korunmasi ve desteklenmesine yonelik
mekanizmalarin basinda kadin siginmaevleri-konukevleri gelmektedir.
Konukevlerinin yan: sira 6284 sayili Kanun ile kurulmas: ongoriilmis Siddet Onleme
ve Izleme Merkezleri de siddetle miicadelede dnemli mekanizmalardir. Merkezler;
siddetin Onlenmesi ile koruyucu ve onleyici tedbirlerin etkin bir bicimde
uygulanmasina yonelik olarak, siddete ugramis ya da siddete ugrama riski bulunan
kadinlanin  bagvurabilecegi, damsmanlik, rehberlik ve yénlendirme hizmetleriyle,
ihtiyag duyduklar konularda gii¢lendirici ve destekleyici hizmetleri veren ve izleme
calismalarini yedi giin yirmi dort saat esas: ile yiiriiten merkezlerdir.




