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Sorular 1,2, 3, 4:

Sik sik duydugumuz dogalgaz sizmtilart vakalarinda sonuglar ok iiziictidiir. Insanlanmiz
dopalgaz sizintisindan dolay: yasamlarim yitirirken, geride kalan aile bireyleri uzun dénemler
psikolojik tedavi gérmek zorunda kalmaktadirlar.

Bu baglamda;

- Dogalgaz sizintilarina kars1 son 10 yilda aldigimz veya alacaginiz 6nlemler nelerdir?

- Dogalgaz sizintilarina kars: iilke genelinde ve dzellikle [stanbul'da ka¢ bina ve hanede analiz
yaptimz? Rakamlar il dagilimlarina ve yillara gére aciklar misimz?

- Cikan analiz sonuglarina gore; bina ve hanelerin ne kadan dogalgaz sizintillarina karsi
dayaniklidir? Rakamlari il dagilimlanina ve yillara gore agiklar misimz?

- Dopalgaz s1zinti riski bulunan binalara yonelik aldigimiz ve alacaginiz tedbirler nelerdir?

Cevaplar 1, 2, 3, 4:

Dogal gaz sizintilart ile ilgili yapilan islemler hususunda;

03 Kasim 2002 tarihli ve 24925 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirlige Giren Dogal
Gaz Piyasas1 Dagiim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi'nde igtesisat "Basing diigiirme ve
dlelim istasyonu veya servis kutusu cikisindan itibaren sayag hari¢, miigteri tarafindan
yaptirilan ve miilkiyeti miisteriye ait olan boru hatt1 ve techizati ile tiiketim cihazlar, atik gaz
¢ikis borusu, baca ve havalandirma sistemleri gibi tesisat" olarak tanimlanmugtir.

Gerek i¢ tesisatlarda gerekse de i¢ tesisatlar haricindeki tesislerin tamamu ile ilgili olarak
Yénetmeligin 5 inci maddesi "Dogal gaz piyasa faaliyetlerinin gergeklestirilecegi tiim dogal
gaz tesislerinin tasarimi, yapim ve montajl, test ve kontrolii, isletmeye alma ve isletilmesi,
bakimi, onarimi ve tesislerde asgari emniyetin saglanmasi ile ilgili olarak; TS, EN, ISO, IEC
standartlarindan herhangi birine, bu standartlarda yoksa, TSE tarafindan kabul goren diger
standartlara ve/veya dokiimanlara uyulmas: zorunludur. Standartlarda degisiklik olmasi
halinde, degisiklik getiren standart, uygulanan standardin iptal edilmesi veya yiiriirliikkten
kaldirilmas: halinde ise yeni standart gegerli olur. Tesislerde, higbir sekilde standart disi
malzeme ve ekipman kullanilamaz. Ancak standardi bulunmayan malzeme ve ekipman icin
kalite uygunluk belgesine sahip olma sarti aramr." hiikiimleri geregi tesisler ile ilgili tiim
islemler ilgili standartlar ¢er¢evesinde yapilmaktadur.

Bu kapsamda;

Dogal Gaz Piyasast Dagitim ve Misteri Hizmetleri Yonetmeligi'nin I¢ Tesisat Onay1 ve
Isletmeye Alinmasi bashikli 37 nci maddesinde bulunan “Dagitim sirketi, yaptirilan i¢ tesisati
ilgili mevzuat hiikiimlerine gore, tesisatin kontrol ve onay1 icin kendisine yapilan miiracaat
tarihinden itibaren en ge¢ on giin iginde kendi teknik personeline veya i¢ tesisat1 yapan firma
disinda kendi adina ¢alisan sertifika sahiplerine kontrol ve test ettirir ve uygun bulmasi halinde
onaylar. Uygun bulmamas: halinde ise, tespit edilen hata ve eksiklikler giderildikten sonra,
kontrol ve testlere iliskin islemler yeniden yapilir. I¢ tesisatin isletmeye alinmasi; ilk abonelik
sézlesmesinin imzalanmasindan sonra sistemin yakici cihaz dahil ¢alisir durumda olmasi
sartiyla, dagiim sirketi yetkilisi, i¢ tesisatt yapan firma yetkilisi ve misterinin birlikte
imzaladip1 bir tutanakla kayit altina alimr.” hikiimleri dogrultusunda i¢ tesisatlanin ilk
isletmeye alinmasi dogal gaz dagitim sirketi yetkili personelinin TS 7363 Dogal Gaz- Bina i¢
tesisat projelendirme ve uygulama kurallan standardi cercevesinde yaptigl kontrol sonrasi
gerceklestirilmektedir. Bu kontrol sirasinda i¢ tesisatin uygun bulmamas: halinde tespit edilen
hata ve eksiklikler giderildikten sonra, kontrol ve testlere iligkin islemler yeniden yapilir.
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i¢c tesisatlarin isletmeye alinmasi sonrasi, i¢ tesisatlarin bakim ve onarimindan miigteriler
sorumludur. Bununla beraber, i¢ tesisatlarda yapilacak proje, ekipman ve/veya malzeme
degisiklikleri igin tadil projesi sertifikali firmalarca miisteri tarafindan yaptirtlarak dagitim
sirketine bildirilmesi zorunludur. Ancak, kullanicilarin izinsiz malzeme, cihaz ve proje
degisikligi yapmalarinin, dogal gaz kagag1 ve sizinuisi ile ilgili yasanan kazalarin ana sebebini
olusturdugu tespit edildiginden Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Miisteri Hizmetleri
Yonetmeliginin 43 iincii maddesi son fikrasinda yer alan “Dagitim sirketi, giivenlik acisindan
tehlike arz eden durumlarda, miisteri veya inceleme yapilan yerde ikamet eden kisinin izni ile
sayagtan sonraki dogal gaz tesisatim1 kontrol edebilir. Izin alinamamasi halinde, dagitim sirketi
tehlike giderilinceye kadar miigterinin dogal gazim keser.” hikmii dogrultusunda birgok
dagitim sirketi kendi dagitim bolgelerinin fiziki, ekonomik ve sebeke sartlar1 gercevesinde
belirledikleri periyotlara gore daha énce kullanima agilmus ig tesisatlar1 kontrol etmektedirler.

Dagitim sirketleri Yonetmeligin 60”mc1 maddesinde yer alan "Dagitim sirketi, glivenlik
acisindan olas kagaklarin tespiti ve bunun igin gerekli tedbirlerin alinmasi amaciyla alt1 aydan
kisa periyotlarda ilgili mevzuat ve standartlara uygun olarak kagak kontrolii yapar ve
sonuglarim kayit altina alir. Kagak kontrolleri, 6zel olarak yakinindan algak basinglt dagitim
hatt1 gegen altyapi, demiryolu, kanal, kanalet, altyaps tesis kesigmeleri gibi Ozel gecis noktalar
da dahil, sebekenin tamaminda uygun dogal gaz dedektorleri kullamlarak yapilir. S6z konusu
kontrollerde uygun &lgekli haritalar ile halihazir projeler kullanilir ve kagak kontrol kayitlart bu
projelerdeki gosterimler dikkate alinarak yapilir.” hiikkiimleri  dogrultusunda kendi
sebekelerinde kacak kontrollerini yapmaktadir. Yine ayni yonetmeligin 67 inci maddesi
hitkiimleri uyarinca dagitim sirketleri, dengeli ve emniyetli dogal gaz akisinin temini i¢in boru
hatlarinda, bolge regiilatorlerinde ve vanalarda en fazla on bes giinlitk periyotlarda basing
kontrolleri yaparak rapor tutmakta ve bu raporlari muhafaza etmektedir.

Yukarida anilan hiikiimlerin yaninda, Yénetmeligin 59 uncu maddesi “Dagitim sirketi, dogal
gaz kagaklarinin fark edilebilmesini saglamak amaciyla dogal gazi kokulandirir. Kokulandirma,
ilgili mevzuat ve standartlar dogrultusunda yapilir ve en az ayda bir kez test edilir.” hiikiimleri
cergevesinde dogal gaz dafitim sirketlerince sehir giris istasyonlarinda kokulandirilmakta ve
ilgili standartlar gergevesinde Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu tarafindan yaptirilan
denetimlerde, sebeke ug noktalarinda koku miktari ve dagitim sirketinin kayitlar1 kontrol
edilmektedir. Yine Yonetmeligin 55 inci maddesinde yer alan hiikiimler dogrultusunda dagitim
sirketleri, abonelerin bilinglendirilmesine yonelik olarak yazili ve gorsel yaymn araglar
kullanarak gerekli ¢alismalari yapmakta ve dogal gazin etkin sekilde kullammina iligkin,
emniyet ve diger konularda abonelerini bilgilendirmektedir.

Bununla beraber dagitim sirketleri dogal gaz ile ilgili olabilecek yangnlara miidahalelerin
itfaiye birimlerince etkin yapilabilmesi i¢in Yonetmeligin 55 inci maddesi hiikiimlerine gore
yerel itfaiye ve giivenlik kuruluglarimi dogal gaz ve uygulamalari konusunda egitmek ve
bunlarla uyum iginde ¢alismakla yiikiimli bulunmaktadir.

Yénetmeligin 61 ve 62 inci maddeleri hiikiimleri uyarinca dagitim sirketlerinin, “Dagitim
sirketi, arizalara, sebeke dzelliklerini dikkate alarak zamaninda miidahale ve etkin bir ¢oziim
saglayacak acil miidahale organizasyonunu kurmak zorundadir. Olusturulan acil miidahale
merkezinde, acil ihbar i¢in 6zel servis numarasini arayan Kisiye, en geg iigtincii ¢alista otomatik
santral olmadan cevap verebilecek yeterli sayida telefon hatti bulundurulur. Ayrica, séz konusu
merkezde yeterli sayida tam tegekkiillii acil miidahale araci ile bunlarin caligmasi igin yeterli
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sayida egitimli personel bulundurulur. Dagitim sirketi, dogal gazla ilgili her tiirli tesis ve
cihazlarm tizerine dogal gaz acil 6zel servis telefon numarasim da igeren ikaz ve isaret levhalar
yerlestirir. Dagitim sirketi, ihbarlan kayit edecek personeli ve kullanilacak acil miudahale
araclarindan en az birini personeli ile birlikte yirmi dort saat hazir durumda tutar. Acil
miidahale gerektiren ihbarlara en geg on bes dakika i¢inde ulasacak organizasyonu yapar, ariza
sayis1 ve sikligina bagh olarak yeterli sayida bakim-onarim personelinin ig baginda olmasint
saglar. Dagitim sirketi, acil miidahale personelini, ariza tespiti ve onarim, ekipman ve araglarin
kullanimi, kazadan korunma ve is emniyeti tedbirleri, belli bir siirede tespit edilemeyen veya
giderilemeyen ariza hallerinde uygulanacak usuller konusunda egitir veya egitim almalarini
temin eder. Acil miidahale merkezi; ihbarda bulunan kisileri, ihbar konusu olay karsisinda nasil
davranacaklar1 ve acil miidahale ekibinin ka¢ dakika i¢inde olay yerine ulasabilecegi gibi
hususlarda bilgilendirir. Gerektiginde giivenlik, itfaiye ve acil saglik merkezleri ile baglanti
kurar.

Dagitim sirketi, dogalgaz ihbarlarina iliskin kayitlarinda asgari olarak asagidaki hususlara yer
verir ve kayitlart muhafaza eder;

a) Thbar yapan kisinin adi, ihbarin yapildii tarih ve saat,

b) Thbar konusu arizanin oldugu adres,

¢) Ihbar: kaydeden personel ile ihbara miidahale eden ekibin isim ve gorevleri,

d) ihbar sahibine yapilan bilgilendirme ile alinan tedbir ve yapilan uygulama.

Miisteriler, acil durumlarda, acil miidahale merkezine bilgi verir ve yardim ister.

Miisteriler, dogal gaz kagak ve kazalarina kars: alinacak onlemlere iligkin ilgili mevzuata ve
dagitim sirketinin kurallarina uyar.

Acil miidahale hizmetleri iicretsiz verilir. Ancak, acil miidahale sonucunda i¢ tesisatta
yapilacak tamir ve tadilat miigterinin sorumlulugundadir.

Dagitim sirketi, olaganiistii durumlarda izlenecek yontemleri igeren Dogal Gaz Acil Eylem
Planm1 hazirlar. Plan asgari olarak;

a)Dagitim sirketi yonetiminin bilgilendirilmesi,

b) Yerel makamlarin bilgilendirilmesi,

¢)Kriz yonetim merkezinin olugturulmast,

d)Acil eylem plani organizasyonu,

e)Acil eylem plani uygulama prosediird,

f) Miisterilerin, personelin ve halkin bilgilendirilmest,
g)Miidahalenin programlanmasi ve uygulanmasi,
h)Sistem emniyetinin temin edilmesi,

1)Sistemin tekrar devreye alinmast,

hususlarini igerir.” hitkiimleri bulunmaktadir.

S6z konusu tiim yiikiimliiliikler, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu tarafindan gergeklestirilen
denetimlerle kontrol edilmekte ve yitkiimliiliiklerini yerine getirmeyen sirketler hakkinda ilgili
mevzuat ¢ergevesinde iglem yapilmaktadir.



