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ilgi: 20/12/2012 tarih ve 7742 sayili yazimiz.

ligi sayill yazimda belirtilen soru 6énergeme siresi gegmis olmasina ragmen cevap
gelmemistir. Bu kapsamda asagida belirttilen sorularmin Saglhk Bakani Sayin
Mehmet MUEZZINOGLU tarafindan yazili olarak cevaplandiriimasini saygilarimla
arz ederim.

02/04/2013
Ruhsar DEMIREL
Eskisehir Milletvekili

1-Saglik Bakanlig: iletisim Merkezi (SABIMYe; galigmalarina basladigr 01.01.2004
tarihinden glnumize kadar Bakanlik ¢alisanlan ve vatandas tarafindan yapilan
basvurularin sayilan ne kadardir?

2-SABIM’e; 01.01.2004 tarihinden giunimize kadar vatandas tarafindan yapilan
basvurularin kag tanesi sikayet, ka¢ tanesi 6neri ve ka¢ tanesi tegekkir amactyla
yapiimistir? Sikayet, éneri ve tesekkir amaciyla yapilan bagvurularin yillara ve illere
gore dagilimi nedir?

3-Calismalarina basladigi tarihten ginimize kadar SABIM'e Bakanlik galisanlari
hakkinda sikayet, tesekkur ve o6neri amaciyla yapilan basvurularin yillara goére
sayilari ile iller bazinda dagihmi nedir?

4-Vatandasin SABIM'e yaptig! bagvurular sonucunda; hakkinda sorusturma yapilan,
takipsizlik karan verilen veya ceza uygulanan Bakanlik ¢alisanlarinin yillar itibariyle;
sayilari, meslek gruplar, uygulanan cezalar ve illere gére dagilimi nedir?

5- Bakanlik calisanlar hakkinda SABIM’e yapilan bagvurularda agik kimlik ve iletigim
bilgilerini belirten vatandaglarin sayist yillara ve illere gére dagihimi nedir?

6- Bakanlik calisanlarinin SABIM’e basvurulan sonucunda yapilan islemler ile asilsiz
/ gereksiz sikayet durumunda vatandasa uygulanabilen yaptirimlar nelerdir?



