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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Saglik Bakani Sayin Recep Akdag tarafindan yazill
olarak yanitianmasini saygilarimla arz ederim.

Aylin NAZLIAKA
Ankara Milletvekili

Saglk Bakanhigi “daha etkin ve verimli bir sekilde saglik hizmetlerine
ulasiimas!” iddiasiyla Saglkta Dontigim Projesini uygulamaya baglamistir. Bu proje
kapsaminda gergeklestirilen ¢aligmalardan biri de Merkezi Hastane Randevu Sistemi
Alo 182 (MHRS)dir.

Saglik Bakanhgrmn Saglikta Dénlsim Projesi ile saglik hizmetlerini adim
adim parall hale getirdigi, hastalari musteri, hastaneleri ve saglik birimlerini ise
ticarethane gibi goérdugune iliskin elestiriler her gegen gin artmaktadir. Bu iddialan
dogrular nitelikteki uygulamalardan birisi de Alo 182 Merkezi Hastane Randevu
Sistemi'dir. Genis tanitim ve reklami yapilan sisteme vatandaglarimizin herhangi bir
sebeple hastaneleri aramasi durumunda da yoénlendirme yapiimaktadir.  Saghk
Bakanlg: tarafindan Alo 182 arandiyinda Ucretlendirmenin her telefon operatorintn

kendi tarifesi Uzerinden yapidig belitimektedir. Vatandaglarimiza yapilan

bilgilendirmede ise sadece bir dakikalik telefon gérisme tutar belirtiimektedir. 10.5
ile 80 kurus arasinda degisen 1 dakikalik bu tarife vatandaslarimiz bayik bolimi
tarafindan gorismenin tamamina iliskin Ucretlendirme olarak algilanmaktadir.
Randevu alma siiresinin uzamasi nedeniyle vatandaslarimizin her randevu igin 1.5
ile 3 TL arasinda ticret 6demek zorunda kaldig iddia edilmektedir.

- Bu baglamda,;

1- Saglik Bakanhg: tarafindan vatandagimiza telefon veya internet Gzerinden
verilen hizmetler nelerdir? Bunlardan kagi Ucretsizdir? Ucretli olanlarin
tarifeleri nedir?

2- Uygulanmaya baslandig tarihten bu giine kadar Alo 182 hattini arayanlarin
sayisi nedir? Bu aramalar icin telefon operatdrlerine toplam ne kadar
odeme yapilmistir? lilere gére dagiimi nedir?

3. Alo 182'den randevu alan bir vatandasimizin randevu almak igin kullandigt
ortalama siire ve bu gérisme igin 6dedigi ortalama tcret nedir?

4- Devlet tarafindan sunulan saglik hizmeti Uzerinden 6zel sirketlere para
kazandirilmasinin hukuki dayanag nedir? Bu uygulama insan Haklari
Evrensel Beyannamesinde vyer alan “Herkesin Glkesinin  kamu
hizmetlerinden esit olarak yararlanma hakki vardir.” hitkmiine aykir degil
midir?
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Alo 182 hattina bagll olarak telefon operatorleri ile Saglik Bakanligi
arasinda yapilan bir anlagsma var midir? Kapsami nedir?

Alo 182 hattinin calisan personel Saglik Bakanlidi'na bagh olarak mi
calismaktadir? Telefon sirketleri bu personel hizmeti Gzerinden elde ettigi
gelir icin Saglik Bakanliina bir 6deme yapmakta midir?

Hastanelerdeki randevu sirasinda, Alo 182 hattini arayarak randevu alan
vatandaslarimizin, maddi imkansizlik nedeniyle dogrudan hastaneye gelen
vatandasimizin éniine gegmesi adalet ve hakkaniyetle értugir ma?

Alo 182 hatti AKP'nin saglik politikalarina bakisinin bir uygulamast midir?
Vatandaslarimiz arasinda adaletsizlije neden olan, insani bir uygulama
gibi gézitkmeyen, saghg: bir kar ve rant araci olarak géren Alo 182 hattini
kaldirmay veya Ucretsiz hale getirmeyi distntyor musunuz?



