T.C.

BASBAKAN YARDIMCILIGI SURELIDIR
Sayr :B.02.0.002-610- 335G {0 1122012

Konu : 7/11683 sayih
yazili soru dnergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi:  8/11/2012 tarih ve A.01.0.KKB.0.10.00.00/92103 sayil1 yazilar.

flgi yaz1 eki Izmir Milletvekili Alaattin Yiiksel tarafindan Turkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanligina sunulan 7/11683 sayili yazili soru dnergesinin cevabina iliskin olarak, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu, T.C. Ziraat Bankasi. Tirkiye Halk Bankas ile Tlrkiye Vakiflar
Bankasi’ndan alinan yazilar ekte sunulmaktadir.

Bilgilerine arz ederim.

~

N\

Ali BABACAN
Basbakan Yardimcisi

./
)

EKLER:

1- BDDK nin 27/11/2012 tarih ve 24101 sayil1
yazist ve ckleri (3 sayfa)

2- TCZB nin 19/11/2012 tarih ve 83558/42 sayih
vazisi ve eki (2 sayfa)

3- THB’nin 23/11/2012 tarih ve 2020/286 sayih
yazist ve eki (2 sayfa)

4- Vakifbank’m 27/11/2012 tarth ve 4760
sayil yazisi (1 sayfa)

lHazine Miistesarhgn Binasi inonid Bulvar No: 36 D Blok 06510 Emck/ANKARA
Telefon: (0312) 204 62 88 Faks: (0312) 213 56 36



BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME K URUMU

(Kurul isleri ve Kararlar Miidiirliigii)

Sayt  : B.02.1.BDK.0.30.01.00-610/ 2 Y jod s e 0
Konu : Soru dnergesi 7 hawin d

BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Sayin Ali BABACAN)

[gi: 09.11.2012 tarih ve B.02.0.002-610-3435 sayih evrak akis ve talimat formu.

[lgide kayith evrak akis ve talimat tormu ckinde gonderilen Izmir Milletvekili
Alaattin YUKSEL in Tiirkiye Buyiik Millet Meclisi Bagkanligina sundugu 11683 sayih soru
Onergesinde ver alan 1 ve 5 inci sorulara iliskin cevaplarimiz ekte sunulmaktadir.

Bilgilerini arz ederim.

EK: 1 (2 sayta)

T.C.
2l AN YARDIMCILIG
{ALI BABACAN)
i 98 1,.2012

Atattirk Bulvarn No: 191 Kavaklidere 06680 ANKARA
Tel: (3127435 68 82 Faks: (3121425 63 90
Tnternet adresic www hddk.org.tr



BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

(Kurul isleri ve Kararlar Miidiirliigii)

iZMiR MILLETVEKILI ALAATTIN YUKSEL'iN
11683 SAYILI SORU ONERGESI:

Soru 1) 2003 ile 2012 yillann da dahil olmak iizere yillar itibariyla bankacilik
sektoriiniin “Kredi karti iicreti, kredi karti yilhik aidat ticreti, asil kart/ek kart bedeli,
kredi karti1 borcu yoktur yazisi alma iicreti, hesap isletim iicreti, islemsizlik iicreti, dosya
masrafl, komisyon iicreti, katki payi, ekspertiz iicreti, ipotek tesis iicreti, ipotek FEK
iicreti, ilave pesin komisvon, havale iicretleri, EFT iicretleri, internet subelerinde
vurtici/vurtdisi bankalara yvapilan déviz transfer iicretleri, ATM nakit ¢ekme masrafi,
bakiye gériintilleme iicreti, mevzuat arastirma licreti (Genel miidiirlige intikal eden),
dekont licreti, ekstra iicret, telefon, faks, posta iicretleri, SMS, e-posta iicretleri, menkul
kiymet sifre gonderme iicreti, menkul kiymet bakim iicreti, rehin, haciz kaldirma iicreti,
nakit avans iicreti, miisterinin diger subeden diéviz/mevduat hesabindan cekmesi,
arsivden belge ¢ikarma iicreti ve benzeri adlar altinda bankalarin elde ettigi toplam
gelirler ne kadardir?

Cevap 1) Bankalarca clde edilen iicret ve komisyon gelirlerine iliskin olarak soruda
talep cdilen kapsam ve detayda bilgiler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) veri tabaninda bulunmamaktadir. Ucret ve komisyon gelirleri ile ilgili olarak BDDK
veri tabaninda bulunan ve internet sitemizde vayimlanan “interaktif Ayhk Biilten™
uvgulamasindan yararlanilarak hazirlanan bilgiler asagida ver almaktadir.

Kredilerden Alinan Ucret ve Komisyonlar ve Bankaciiik Hizmetleri Gelirleri (milyon TL)

Donem Exvlil | Aralk | Arahk | Aralik | Arahk | Arahk | Arahk | Arabk | Arabk | Arahk
2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003

1. Kredilerden Alinan

P 3.242 | 3.812 [ 3.294 | 3.299 | 2518 2.050 1.725 1443 1.143 882
Ucret ve Komisyonlar

1A Nakdi Krediterden
M Eeret ve 1.893
Naomisvonlari*)

[ 3]
bt
()
[ 2

1.882 1.884 1.398 1.106 867 743 381 377

1.2, Gavrinakdi

Kredilerden  Hinan 1.347 1.380 1,412 1113 1,120 944 8358 700 362 303
Uerer ve Komisvonlar

2. Bankacilik

Hizmetleri 10.869 | 13.292 | 11.093 | 10.537 | 10.022 | 8.283 6.697 5.297 4.194 | 3.093

Gelirleri(**)

Kavnak: frevakeif \vlik Biitten  Kar Zurar Tablosu (v bl org i

(*) Ithalat ve ihracat kredilerinden. iskonto ve istira senetlerinden. laktoring  ulacaklarmdan, mali kesime wverilen
kredilerden., surtdesi kredilerinden. veniden sapilandicilan ve itta planima baglanan kredilerden. donuk alucaktardan
alinan teret ve komisvonifar e diger kredilerden alinan tieret ve komisyvonlart igermektedir.

(**) Ahnan istihbarat ve expertiz Geretlert. kredi Kartt iicret ve komisyvonlarn havale ve sigorta komisyonlan dahil olmak
tizere herhangi bir kredi iglemine bagh olmavip. bankalarin vaptiar hizmetter karsihginda alinan diger Geret ve
komisyon gelirlerini igermektedir.

NOT: 2003 ve 2004 vidma ihiskin verilere katthim bankalar dahil degildir.

Atatiirk Bulvar No: 191 Kavakhdere 06680 ANKARA }
Fel: (312455 68 82 aks: (312) 42563 90 5o
Internet adresi: www bddk.org.tr st L At



BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

(Kurul Isteri ve Kararlar Miidiirliigii)

Soru 5) Bankacihk Diizenleme ve Denetleme Kurulu son 9 yilda bankalarin
tiiketicilerle imzaladiklar: kredi karti ve mevduat hesabi sézlesmelerinin Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Banka Kartlart ve Kredi Kartlari1 Kanununun ilgili
hiikiimlerine uygun olmasim saglamak icin herhangi bir girisimde bulunmus mudur?
Bulunmussa bu girisimler ve tarihleri nelerdir?

Cevap 5) Bilindigi tzere. kredi karti sézlesmelerinin 5464 sayih Banka Kartlar ve
Kredi Kartlan Kanunu ile Banka Kartlart ve Kredi Kartlarnn Hakkinda Yénetmelik
hitkimlerinde yer alan usul ve esaslara uygun olmast gerekmekte olup. bahse konu
diizenlemelerin denetimi BDDK tarafindan gergeklestirilmektedir. S6z konusu denetimler
sonucu tespit edilen yanhs uygulamalar veya vyorum farkhlhiklarn konusunda uyvarnt ve
mitalaalar kurulus birlikleri araciligiyla tiim bankalara iletilmekte olup. avkinliklar tespit
edilen bankalar hakkinda cezai yaptinnmlar uygulanmaktadir.

Ayrica, kredi kartlart ve mevduat hesabr sozlesmelerinin, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu uyarinca BDDK tarafindan yirlrlige konulan “Mevduat ve Kattlm Fonunun
Kabuliine. Cekilmesine ve Zamanasimina Ugravan Mevduat, Katthm Fonu., Emanet ve
Alacaklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik™ ile kurulus birliklerince yiirtirliige
konulan “Bankalar ile Bireysel Miisterileri Arasinda Imzalanacak Sézlesmelerin Sekil ve
lceriginde Yer Almasi Gereken Asgari Hususlar ile Sozlesmelerin Uvgulanacagi [slemlere
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig™ hiikiimlerine uygun olmas: gerekmekte olup. bahse
konu diizenlemelerin denetimi BDDK ve kurulus birlikleri nezdinde gerceklestirilmektedir.
S6z konusu denetimler sonucu aykiriliklarin tespiti halinde gerckli uvan ve miitalaalar
kurulus birtikleri aracith@iyla tiim bankalara iletilmekte ve ilgili bankalara cezal yaptinmlar
uveulanmaktadir.

Diger taraftan. 4077 sayili Tuketicinin Korunmast Hakkinda Kanun hiikiimlerinin
uvgulanmast ve denetimi kapsaminda BDDK'va verilmis herhangi bir gbrev ve yetki
bulunmamaktadir.

Atatiirk Bulvart No: 191 Kavakhidere 06680 ANKARA 4
Teli (312) 435 68 82 Faks: (312) 42363 90 l -
Enternet adresi: www, bddk org.tr



§E Ziraat Bankas|

Finansal Yonetim Genel Mudiir Yardimeilig

Sayr 1 83558/42 Ankara, 19/11/2012

Konu : Soru Onergesi

T.C.
BASBAKAN YARDIMCILIGI
(Sayin Ali BABACAN)
(Ozel Kalem Miidiirliigii)

[lgi: 09.11.2012 tarih ve 3435 sayth evrak akis ve talimat formunuz.

ligide kayitli evrak akis ve talimat formu ekinde alman. TBMM Bagkanligr Kanunlar ve
Kararlar Baskanhgi'nin Makaminizi muhatap 08.11.2012 tarih ve 92103 sayili yazisi ve eki [zmir
Milletvekili Alaattin YUKSEL"in 7/11683 sayili yazili soru dnergesi incelenmis olup. anilan soru

Onergesinin Bankamizi ilgilendiren 2 nci maddesine iliskin cevabimiz ekte sunulmustur.
Bilgilerinize arz ederiz,

Ek: 1 Cevap (1 sayfa)
Saygtlarimizla
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.
Genel Mudiirliigii

;o o
Flg ,
Ali TOKER Hiiseyin
Genel Miidiir Yardimeisi Genel udur

‘ 1.C. i
BASBAKAN YARDIMCILIC:
(ALI BABACA)

_TAPiH 211, D-OI’L.__
SAYL: QB

Atatlrk Bulv. No: 8 06107 Ulus/ANKARA Bilgi igin
T:0312 584 2000 Ad-Soyadi : Canan KARA
F: 0312 584 49 65-66 Telefon 103125844417

www.ziraatbank.com.tr E-Posta : ckara@ziraatbank.com.tr



iZMIR MILLETVEKILi ALAATTIN YUKSEL’iN
7/11683 SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE iLISKiN
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.’NiN CEVABI

Soru 2: T.C. Ziraat Bankasr’min 2003 ile 2012 yillar1 da dahil olmak iizere “Kredi Karti
Ucret ve Komisyonlan™ adi altinda kredi karti sahibi miisterilerinden ve “Hesap Islem Ucreti”

ad1 altinda mevduat hesabr miisterilerinden elde ettigi gelirler yillara gore ne kadar olmustur?

Cevap 2: Talep edilen bilgiler 5411 sayili Bankacilik Kanunu nun “Sirlarin saklanmasi™
baghikli 73 iincii  maddesi gercevesinde banka  sirm nitelifinde  oldugundan  soru

cevaplandirilamamaktadir.

19/11/2012 tarth ve 83558 / 42 sayili yazimizin ekidir.
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RIHALKBANK

Sermayesi: 1.250.000.000,- TL

BiRIM . Finansal Muhascbe ve Raporlama Daire Bagkanhig
KONU  : Soru Onergesi

T.C. BASBAKAN YARDIMCILIGI
(Sn. Ali BABACAN)
ANKARA

Tarih 43 11.2012
Sayi 1 2020/284

Isaretimiz : TCO

llgi: a) 09.11.2012 tarih ve 3435 sayili evrak akis ve talimat formunuz.
b)Turkive Biyik Millet Meclisi Baskanhgi Kanunlar ve Kararlar Baskanh@imm

08.11.2012 tarih. 92103 sayih yazisu.

lzmir Milletvekili Sayin Alaattin YUKSEL in 7/11683 ¢sas no”

Bankamiz cevabi ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederiz.

/\ Saygilarimuzia,

¢

N
Mustata SAVAS
Genel Midir Yajdimeis

Ek: 1 Sayta

lu yazil soru onergesine iliskin

nan AST AN
encl Mudir

e T
BASHALAN YARDIMCLIG!
(AL BASACAN)

on 252010
v 35985

Genel Mudirltk, SOgitésa-Ankara, Tel 0 (3129 280 30 21, Fax 0 (312) 289 30 38, www halkbank.com.tr



HIHALKBANK

Sermavyesi: 1.250.000.000,- TL

iZMIR MILLETVEKILI SAYIN ALAATTIN YUKSELIN
7/11683 ESAS NO’LU YAZILI SORU ONERGESI'NE ILISKIN
TURKIYE HALK BANKASI A.S.’NIN CEVABI

Soru 3-) Halkbank’in 2003 ile 2012 willann da dahil olmak dzere “Kredi Karti Ucret ve
Komisyonlart™ adr altinda kredi karti sahibi olan misterilerinden ve “Hesap Isletim Ucreti™ adi
altinda mevduat hesabr sahibi mistertlerinden elde etti@i gehirler yillara gore ne kadar olmustur?

Cevap 3-) Sz konusu “Kredi Karti Uceret ve Komisyonlar™ ile “Hesap Isletim Ucreti™ne iligkin

bilgiler, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 73 tncli ve 159 uncu maddelerinde belirtilen Banka
sirrt kapsamma girmesi nedeniyle cevaplandimlamanmustir.

Genel Muadurlak, Sogiidsi-Ankara, Tel - (312) 289 30 21 f-ax - (312) 289 30 23X www halkbank.comar



GENEL MUDURLUK Tarih: 1 W20l
Sayr 4 1(-¢-

T.C. BASBAKAN YARDIMCILIGI
Sn. Ali BABACAN
ANKARA

ilgi: 08.11.2012 tarih ve 3435 say/l talimat formu

llgi talimatiniz cercevesinde, Izmir milletvekili Alaattin Yikselin 2003-2012
yillar da dahil olmak Uzere Bankamizin “Kredi karti Gcret ve komisyonlan” ad: altinda kredi
kartt sahibi mdusterilerinden ve “Hesap isletim Ucreti” adi altinda mevduat sahibi
musterilerinden elde etti§i gelirler, bankaciltk faaliyetlerini ilgitendirmesi, bankanin mali
glcun{ ve itibarini ilgilendiren hususlari kapsamasi nedeniyle banka sirri niteligindedir. 5411
sayill Bankacilik Kanunu'nun 73. maddesi ve TBMM I¢ Tazagi'nin 96. vd. maddeleri birlikte
degerlendirildiginde, s6z konusu bilgilerin veriimesi hukuken mimkun bulunmamaktadir.

Bilgilerinize arz ederiz.

L Saygilarimizia,
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
GENEL MUDURLUGU

1.C.

AEBARKAN YARDIMCILIGH

{ALE BABACAN)

el 28 /1.2042
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