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ESKISEHIR MILLETVEKILi RUHSAR DEMIREL’IN 2013/13450 SAYILI YAZILI
SORU ONERGESI ve YANITLARI
(43452547-120.00-128743 sayih yazinn ekidir.)
SORULAR

2011/2 say1 ve “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu,
Bagbakanlik Genelgesi ger¢evesinde;

1- Bakanliga bagli kurum ve kuruluslarda galigan, ALO 170 Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi’ni arayan ¢alisanlar ile sikayetlerini degerlendirmeye alinan
calisanlarin sayilarini, cinsiyeti, kadro unvanlari ile ¢alistiklan kurumlara ve illere gore
dagilimi nedir?

2-  Bakanlik calisanlarnin ALO 170 Cahsma ve Sosyal Giivenlik [letisim
Merkezi’ni aramalarina neden olan sikdyet konulari nelerdir? Degerlendirmeye alinan
sikayetler sonucunda taraflara yapilan uygulamalar ve yaptirimlar nelerdir?

3- Bakanliga bagl kurum ve kuruluslarda psikolojik tacize yonelik farkindalik
yaratmak amaciyla yapilan/yapilmasi planlanan faaliyetler ve egitim ¢alismalar1 nelerdir?
Diizenlenen faaliyetlere ve egitim calismalarina katilan ¢alisanlarin; sayisi, cinsiyeti, kadro
unvanlari ve ¢alistiklar: kurumlar ve illere gore dagilimi nedir?

4- Bakanlhiga bagh kurum ve kuruluslarda galisanlarin psikolojik tacize maruz
kalmamalari i¢in, genelgenin yayimlandig: tarihten giiniimiize kadar, yillar itibariyle Bakanlik
tarafindan alinan 6nlemler nelerdir?

5- fsyerinde psikolojik tacizin onlenmesi konusunda, Bakanlik tarafindan diger
Bakanliklarla ve sivil toplum kuruluslartyla yapilan ortak protokol ve galisma var midir?
Varsa nelerdir?

CEVAP

Bakanligimiza “mobbing” kapsaminda bugiine kadar toplam 9 personelimiz tarafindan
bagvuru yapilmistir. Yapilan bagvurularin tamami dilekge vermek suretiyle gergeklesmistir.
Sézkonusu sikayetler kariyer memuru olan meslek memuru ile konsolosluk ve ihtisas memuru
ve kariyer memuru olmayan sozlesmeli personel unvanina sahip personelimizce iletilmistir.
Bakanhigimizin tagra teskilati bulunmamakta olup, bagvurularin timid yurt dist
misyonlarimizdan gelmistir.

Mobbing sikayetleri nedeniyle simdiye kadar 4 idareci hakkinda yapilan teftis ve
incelemeler neticesinde idari cezalar uygulanmis ve bazi idarecilerin gorev yeri degisikligi
dahil geregi yapilmistir. Mobbing nedeniyle bir idareci hakkinda agilan dava halen devam
etmektedir.

Yurtdisina siirekli gorevle atanan idareciler ve memurlar da dahil olmak tzere
Bakanlik biinyesinde gorev yapan tim personelimize Bakanhgimizca diizenlenen egitim
programlari kapsaminda uzman bir psikolog tarafindan mobbing kavrami anlatilmakta ve
mobbinge maruz kalinmasi durumunda nasil bir yol takip edilmesi gerektifi konusunda



personel bilinglendirilmektedir. Buna ilaveten Teftis Kurulu Bagkanligimiz tarafindan her yil
dis misyonlarimizda gergeklestirilen olagan denetimler sirasinda misyon sefleri ve ¢alisanlar
mobbing ve Bakanligimizin mobbinge karsi aldig1 dnlemler konusunda bilgilendirilmektedir.

Isyerinde psikolojik tacizin Gnlenmesi konusunda Bakanhigimiz tarafindan diger
Bakanliklarla ve sivil toplum kuruluslariyla halihazirda yapilmis bir ortak protokol
bulunmamaktadir.



