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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Bilindigi gibi Elektronik Fon Transferi (EFT) bankalarin bir bankadan bagka bir
bankaya para transfer etmek i¢in kullandig1 yaygin bir bankacilik hizmet tiiriidiir. Ulkemizde
faaliyet gosteren bankalarin EFT hizmetlerindeki siire simirlamasinda bir standart olmadig:
yasanan sikintilardan anlasilmaktadir. Cogu banka miisterisi, giinliik kosusturma arasinda
EFT kapanis saatine yetisememekte, bu siire simirlamasindan dolay: sikinti yasayabilmektedir.
Yakin zamana kadar ¢ogu banka giin iginde saat 14.00'e kadar EFT yapilabiliyorken,
simdilerde pek ¢ok banka, miisterilerine daha iyi hizmet sunmak amaciyla, Internet
Bankacilig: kanaliyla bu silireyi uzatmigtir. Ne var ki bankalarin bu hizli ve yararli hizmet
tirtinii kendi lehlerine istismar ettikleri goriilmektedir. Banka miisterilerinin sikAyetlerine
gore bankalar simdi de saat 16.00'dan sonra yapilan EFT islemleri icin "Ge¢ EFT Islem
Ucreti" adi altinda giindiiz gonderilen EFT'lere gére kat be kat fazla iicret almaya
baslam1$1ard1rg. Yine ¢ogu banka maas miisterisi olan vatandaslarina hangi giin ve saatte olursa
olsun yapilan-EFT islemlerinden higbir iicret kesintisi yapilmayacag:i garantisi vermisken,
bazi bankalar maas miisterilerinden bile saat 16.00°dan sonra yaptiklart EFT’lerden "Geg
EFT Islem Ucreti" kesintisi yapmaktadirlar.

Asagidaki sorularimin Bagbakan Yardimcist Sayin Ali BABACAN tarafindan yazili

olarak yanitlanmasini saygilarimla arz ederim. %
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1. Ulkemizde faaliyet gdsteren bankalarn gergeklestirdikleri EFT islemleri icin giin
iginde belirli bir st siire (son saat) sinurlamasi var midir? Varsa bankalara gore bu {ist
stire smurlan nedir?

2. Bankalarin miisterilerinden aldigi normal EFT islem ticret tutarlan Mayis 2013
itibariyle ve bankalara gére ayn ayr nedir?

3. Bankalann “Ge¢ EFT Islem Ucreti” talep etmesinin dayanag: nedir? Geg islem,
bankalara ne kadar ek kilfet getirmektedir ki boylesine katlanmis {icretler
alinabilmektedir?

4. “Geg EFT Islem Ucreti” bankalara gore degismekte mldlr? Bu islem iicretinin
bankalara gére dagilimi nedir?

5. Yapilan EFT islemlerinde saat uzadik¢a kesinti ticretinin arttign dogru mudur?
6. Bilindigi gibi bankalara verilen EFT emirlerinde sadece giin segme imkani vardir. Saat

segebilme imkan bulunmadigindan miisteri talimatlarinin hangi saatte yerine getirilip
getirilmeyecegi belirsizdir. Bu durumda, uygulanacak islem {icretinin tarifesi de



734q1%

bankanin inistyatifine kalmug degil midir? Dolayisiyla, kdrini engoklastirma giidiisiiyle
hareket etmesine ne engel olabilecektir?

. Ulkemizde faaliyet gosteren bankalarin miisterilerini EFT ve buna iliskin

ticretlendirmeler konusunda yeterince bilgilendirdigini  dilsiiniiyor musunuz?
Bankalarin bu konuda ytikiimliiliikleri nelerdir? Yoksa, yeni yiikiimliiliikkler getirmeyi
diislintiyor musunuz?

. EFT islemlerindeki azami siire sirlamasim siiresiz (24 saat) olarak degistirerek,

banka miisterileri lehine kaldirmay: diisiinmez misiniz?



