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. TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA .

flgi: TBMM Baskanliginin 04/02/2013 tarihli ve 43452547-120.07-1 10941 sayih yazsi.
Ilgide kayith yazilan ekinde alinan, Istanbul Milletvekili Saymm Umut ORAN tarafindan
teveih edilen 7/17227 sayith yazili soru oOnergesinin cevabi hazirlanarak ekte

sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
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istanbul Milletvekili Sn. Umut ORAN’a ait 7/17227 sayili Yazihi Soru Onergesine Iliskin
Cevaplar

1- 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun “Abonelik
Sozlesmeleri” baslikli 50 nci maddesinde, “(..) (5) Abonenin oOnceden izni alinmadan
otomatik arama makineleri, fakslar, elektronik posta, kisa mesaj gibi elektronik haberlesme
vasitalarun kullamimas: suretiyle dogrudan pazarlama, siyasi propaganda veya cinsel icerik
iletimi gibi maksatlarla istek disi haberlesme yapimasi halinde, abone ve kullanicilara gelen
her bir mesaji bundan sonrast igin almayr reddetme hakki kolay bir yolla ve iicretsiz olarak
saglamr. “hitkmii mevcuttur. Bu baglamda, mevcut mevzuat kapsaminda, titketicilerin cep
telefonlarna istekleri disinda kisa mesaj gonderilmesini tamamen engelleyen veya kisitlayan
herhangi bir uygulama séz konusu olmamakla birlikte, istekleri disinda kendilerine gonderilen
bu tiir kisa mesajlan 6nlemek adima, tiiketicilerin, abonesi olduklart GSM operatérleriyle
irtibata gecerek, bu tiir mesajlari almak istemediklerini bildirmeleri durumda, bu mesajlarin
telefonlarina gonderilmest engellenebilmektedir.

Bu tiir istek dist uygulamalarin Sniine gegilebilmesi agisindan, halihazirda Elekironik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Yasa Tasarisi da giindemdedir. S6z konusu Tasarida,
kisilerin mudahalesi olmadan ¢aligan ve Onceden kisilerin izni ahnmadan pazarlama ve
reklam amaciyla génderilen istenmeyen elektronik iletilerin yasaklanmas: 6ngériilmekte ve bu
tiir mesajlarin génderilmesi, kisilerin dnceden rizasimn ve onaymin alinmasi kosuluna
baglanmaktadir.

2-  Mevecut uygulamada, tiiketicilerin herhangi bir GSM operatoriine abone olmalar
esnasinda, operatdr ile imzalanan sézlesmede, kisilerin pazarlama ve reklam igerikli mesajlar
almak isteyip istemedikleri hususu segenekli olarak kisilere sorulmaktadir. Dolayisiyla, abone
olacak kisinin, bu tiir mesajlart almak istemedigini s6zlesmesinde belirtmesi (istemedigine
dair secenegi isaretlemesi) durumunda, abonelere bu mesajlarin iletilmesi engellenmektedir.
Ancak, tiiketicinin “bu tir kisa mesajlari almak istemedigini” agik¢a isaretlememesi
durumunda, bu mesajlarin génderilmesine riza gdsterdigi kabul edilerek, bu hususta bir nev’i
tiiketicinin onayi saglanmis olmaktadir.

Yukarida birinci maddede de belirtildigi gibi, sayet bu segenegi sozlesmede isaretlememis
olsalar bile, abonelerin, herhangi bir zaman diliminde tercihlerini degistirerek, bu tiir
mesajlar1 reddettiklerini operatdrlerine sonradan da bildirebilmeleri miimkiindiir.

Abonelere pazarlama ve reklam maksadiyla gonderilen bu tiir kisa mesajlar, kayith firmalar
tarafindan gonderildigi durumda, GSM operatdriiniin génderi numarasi ve gondericiyi tespit
edebilmesi ve tiiketicinin talebiyle bu numaradan gelecek olan mesajlar1 engelleyebilmesi
miimkiin iken, ¢ogu zaman bu tiir kisa mesajlar1 gonderen numaralarin bireysel abonelere ait
olmas1 (diger bir deyisle herhangi bir sahsin kayith bir firma adina olmaksizin kisisel GSM
numarasindan tiiketicilere mesaj gdndermesi) durumunda, bu numaradan gelecek olan
mesajlar1 engellese bile operatdriin, bu tiir reklam igerikli mesajlar gonderen kisileri tamamen
engelleyebilmesi miimkiin olmamaktadir. Uygulamada yasanan bu sorunun da, su an
giindemde olan Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun yiirtirlige girdikten
sonra ¢ozillecegi diistiniilmektedir.



Tim bunlara ek olarak, kimi zaman, firmalara ait bilgilendirme formlari, vb. birtakim
materyalleri doldurmak vasitasiyla tiiketicilerin de kendi GSM numaralarint firmalara
bildirmeleri miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla firmalar, kendilerine beyan edilen bu GSM
numaralarina tanitim, reklam vb. igerikli kisa mesaj metinleri goénderebilmekte ve
kampanyalarindan veya diger satis uygulamalarindan tiiketicileri haberdar edebilmektedir. Bu
durumda tiiketici, kendi rizasiyla verdigi GSM numarasina o firmanin génderecegi reklam
mesajlarint dogrudan kabul etmis olmaktadir. Tiiketicinin firmadan gonderilecek mesajlar
istememesi durumunda da yine yukarlda belirtildigi sekilde, GSM operatériine bagvurarak bu
talebini bildirmesi yeterlidir.

3- “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi™na iliskin Tiirkiye Biyiik
Millet Meclist Komisyon calismalarn 03/11/2011 tarihi itibarivle baslamis ve 02/05/2012

tarihinde tamamlanmstir.

Tasarinin gorisiildigi Esas Komisyon olan TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar,
Bilgi ve Teknoloji Komisyonunca hazirlanan rapor, 10/05/2012 tarihinde Meclis Baskanligina

sunulmus ve akabinde Tasart TBMM Genel Kurul giindemine alinmistir.

30/10/2012 tarthinde vapilan TBMM Genel Kurul toplantisinda 240 Swra Sayili Tasarinin
Genel Kurul giindeminin 6n siralarina alinmast yoniindeki grup onerisi kabul edilmistir.
Ancak, Meclis giindeminin yogun olmasi dolayisiyla séz konusu Tasarn bugiin itibariyle
TBMM Giindeminin dokuzuncu sirasinda olup Tasarinin gériisiilme stireci  Yiice Meclisin

takdirindedir.

4- Bu konuda, Bakanligimiz kayitlarinda herhangi bir bilgi mevcut bulunmamakla birlikte,
konunun Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)'nu ilgilendirmesi nedeniyle bu
hususla ilgili bilgilerin ilgili Kurum’dan temin edilebilecegi diistintilmektedir.



