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ISTANBUL MILLETVEKILIi UMUT ORAN’IN
14482 SAYILI SORU ONERGESI:

Soru 1) Bankalarin miisterilerine gonderdigi kredi karti hesap 6zetlerinin arka
sayfalarinda kiiciik puntolarla kimi bildirimlerde bulunarak o kart sahibi aleyhine tek
tarafli sozlesme degisikligi yapmasi mevzuata uygun mudur?

Cevap 1) Bilindigi lizere, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun
(Kanun) “So6zlesme degisiklikleri” baslikli 25 inci maddesinin birinci fikrasi; “Sdzlesmede
yaptlacak degisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin yapildig1 doneme
iliskin son édeme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Bildirimin ait oldugu doneme
iliskin son ddeme tarihinden sonra kartin kullanmilmaya devam olunmasi halinde,
sozlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi addolunur. Faiz oranimn
artirilmast durumunda ise bu degisikligin hiikiim ifade edebilmesi igin otuz giin dénceden kart
hamiline bildirilmesi zorunludur. Kart hamili faiz artirimina iligkin bildirim tarihinden
itibaren en geg¢ altmis giin icinde tiim borcunu odeyip kredi kartimi kullanmaya son verdigi
takdirde faiz artisindan etkilenmez. ” hiikmiinii amir bulunmaktadir.

Ayrica, anilan Kanuna istinaden hazirlanan ve 10.03.2007 tarihli, 26458 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanarak yiiriirlige giren Banka Kartlari ve Kredi Kartlann Hakkinda
Yoénetmeligin (Yonetmelik) “Sozlesme Degisiklikleri” bashkli 18 inci maddesinin birinci
fikrasinda; “Kredi karti sézlesmelerinde yapilacak degisiklikler kart hamiline hesap dzeti ile
bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin yapildig: doneme iliskin son édeme tarihinden itibaren
hiikiim ifade eder. Bildirimin ait oldugu doneme iliskin son édeme tarihinden sonra kartin
kullanilmaya devam olunmasi halinde, sozlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul
edildigi addolunur. Faiz oranlarimin artirilmast durumunda ise bu degisikligin hiikiim ifade
edebilmesi i¢in otuz giin dnceden kart hamiline bildirilmesi zorunludur. Degisiklikler, hesap
ozetinde en az oniki punto harfler kullanilarak belirtilir. Kart hamili faiz artirimina iligkin
bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin i¢inde tim borcunu ddeyip kredi kartini
kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.” seklinde diizenleme yer
almaktadir.

Bu itibarla, ilgili mevzuatta kart ¢ikaran kuruluslarca yapilacak sézlesme
degisikliklerinin kart hamiline hesap 6zeti ile bildirimi zorunlu tutulmus olup, bunun disinda
bir sekil sarti aranmamistir. Kanunun 25 inci maddesi geregi, sozlesme degisiklikleri,
bildirimin yapildig1 déneme iligskin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade etmekte olup,
bildirimin ait oldugu déneme iliskin son 6deme tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam
olunmasi halinde, s6zlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi addolunmaktadir.
Dolayisiyla, hesap 6zeti ile bildirimde bulunmak kaydiyla, kart ¢ikaran kuruluslarca tek
tarafli degisiklik yapilabilmektedir. Ancak Kanunun 24 tincii maddesi geregi. sozlesmelerde
kart hamilinin haklarimi zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar
saglayan hiikiimlere yer verilemeyecek olup, yapilacak degisiklikler de kart hamilinin
aleyhine kart ¢ikaran kurulus lehine tek taratli haksiz sartlar saglamamalidir.
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Diger taraftan, sozlesme degisikliklerine iliskin her bir somut hukuki ihtilafin
yukarida belirtilen mevzuat hiikiimleri uyarinca ve banka ile imzalanan s6zlesme kapsaminda
miinferiden degerlendirilmesi gerekmektedir.

Soru 2) Ornegin her yil belirlenen kredi karti iiyelik iicretinin, boyle bir hesap
ozetinin arkasindaki kiigiik bir notla yiikseltildigi belirtilerek, “Bu bildirim mevzuat
degisikligi cercevesinde sozlesme degisikligi niteligindedir” demesinin gecerliligi nedir?
Bunlar1 6nlemek icin ne gibi girisimlerde bulundunuz?

Cevap 2) Kanunun 24 iincli maddesinin dordiincti fikrasi, “Kart hamilinin yaptig
islemler nedeniyle, sozlesmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar altinda
hichir sekil ve surette édeme talep edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamac:.
Sozlesmede kart hamilinin haklarini zedeleyici ve kart ¢ikaran Kurulus lehine tek tarafli
haksiz sartlar saglayan hiikiimlere yer verilemez " hitkkmiinii amirdir.

Ote yandan, Kanunun 25 inci maddesinde “sozlesmede yapilacak degisikliklerin kart
hamiline bildirilecegi, bu degisikliklerin bildirimin yapildigi doneme iliskin son odeme
tarihinden itibaren hiikiim ifade edecegi. bildirimin ait oldugu doneme iliskin son ddeme
tarihinden sonra kartin kullamilmaya devam olunmasi halinde, sozlesmede meydana gelen
degisikliklerin kabul edildigi addolunacag:” hikkme baglanmis olup; Yoénetmeligin 18 inci
maddesinde de anilan diizenlemeye ek olarak “kredi karti sozlesmelerinde yapilacak
degisikliklerin kart hamiline hesap ozeti ile bildirilecegi ve degisikliklerin hesap ozetinde en
az oniki punto harfler kullanilarak belirtilecegi” diizenlenmistir.

Bu ¢ercevede, kredi kart1 lyelik tcretine dair degisikliklerin her bir somut olay
acisindan yukarida yer verilen hiikimler uyarinca ve banka ile imzalanan sézlesme
kapsaminda miinferiden degerlendirilmesi gerekmektedir.

Soru 3) 2003 yilindan itibaren bankalarin tek tarafli olarak miisterileri aleyhine
yaptiklar1 degisiklikler nedeniyle vatandaslardan kac¢ adet sikayet geldi? Bunlarin
yillara gore dagilimi nedir? Bu sikayetlerin akibeti ne oldu, ne kadarhk béliimiinde
vatandasin hakh oldugu saptandi? Vatandasa yonelik tek tarafli uygulamalar nedeniyle
bankalar aleyhine idari yaptirnm uygulandi mi? Verilen para cezasi var mi, varsa
toplam meblagin son 10 yila gore dagilimi nedir?

Cevap 3) Vatandaslar tarafindan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna
(BDDK) yapilan basvurularin alt konularina gore siniflandirmasi yapilmakla birlikte; kredi
kartinda bankalarin tek tarafli olarak miisteri aleyhine yaptiklar1 sézlesme degisikliklerine
iliskin basvurulara dair herhangi bir alt simiflandirma bulunmamaktadir. Ote yandan,
BDDK’ya gelen bagvurular ve bunlar igerisinde yer alan kredi karti bagvurulan, kredi karti
bagvurularinin alt konulara gore simiflandirilmasi, BDDK'ya gelen kredi karti konulu
basvurulardan, hakkinda bankalardan bilgi istenerek 6n inceleme yapilanlar veya dogrudan
denetim Dbirimlerine gonderilenler 2003 yilindan itibaren asagida yer alan tabloda
gosterilmektedir.
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Kredi Karti1 Bagvuru

Yillar Toplam Basvuru Sayisi Sayisi
2003 541 135

2004 1.061 227

2005 1.442 341

2006 4.871 1.113
2007 6.197 1.878
2008 7.568 2.344
2009 13.969 3.834
2010 18.080 5.038
2011 15.819 3.817
2012 18.661 3.908

Kredi karti bagvurulari alt konularina gére smiflandirildiginda 10 yilhik dagihim
asagidaki tabloda sunulmustur.

Kredi Karti ile ilgili Bagvurularin Alt Konularina Gore Dagilhimi
(06.01.2003-06.01.2013)

Alt Konular Basvuru Sayisi % Paylar
Kredi Kart1 Ucret ve Komisyonlar 6.205 27,0
Diger 5.403 23,5
Borcun Yeniden Yapilandirilmasi 2.971 12,9
Kredi Kartmin Iptal Edilmemesi 1.597 6,9
Miisteriden Habersiz Kart Tanzimi 1.413 6,1
Faize iliskin Sorunlar 726 3,2
CalintyKayip/Dolandincilik 884 3.8
Sigorta Sorunlari 712 3,1
Bor¢ Miktarinda Mutabakatsizlik 846 3,7
Hesap Ozeti 402 1,7
Kampanya 533 2.3
Bankanimn Basvuruya Cevap Vermemesi 220 1,0
Kredi Kart1 Verilmemesi 375 1,6
Limit Asimi 307 1,3
Odeme Giicii bulunmayan Kisiye Kart Verilmesi 151 0,7
POS Cihaz1 Verilmemesi 123 0,5
Otomatik Odeme Talimati 44 0,2
Kefalet Sorunlan 59 0,3
Miisteri Sirr 36 0.2
Toplam 23.007 100,0

BDDK’ya 2003-2013 tarihleri arasinda gelen kredi karti konulu basvurulardan,
hakkinda bankalardan bilgi istenerek on inceleme yapilanlar veya dogrudan denetim
birimlerine gonderilenler alt konularina gére asagidaki tabloda sunulmustur.

Atatiirk Bulvan No:191 Kavaklidere 06680 ANKARA -
Tel: (312) 455 68 82 Faks: (312) 425 63 90

internet adresi: www.bddk.org.tr




BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

(Kurul isleri ve Kararlar Miidiirliigii)

Hakkinda Bilgi Talebinde Bulunulan veya Denetim Baslatilan Basvurular (2003-2013)
Konu Basvuru Sayisi %Pay
Miisteriden Habersiz Kart Tanzimi 316 13,0
Sigorta Sorunlar 96 3.9
Diger 425 17.4
Kredi Kartinin Iptal Edilmemesi 230 9.4
Kredi Karti Ucret ve Komisyonlar 725 29,7
Limit Asimi 29 1,2
Faize Iliskin Sorunlar 105 43
Calinti’Kayp/Dolandiricthik 51 2,1
Bor¢ Miktarinda Mutabakatsizlik 50 2,0
Hesap Ozeti 11 0.5
Bankanin Bagvuruya Cevap Vermemesi 8 0,3
Borcun Yeniden Yapilandirilmas) 315 12,9
Miisteri Sirni 7 0,3
Otomatik Odeme Talimati 4 0,2
Odeme Giicii bulunmayan Kisiye Kart Verilmesi 6 0,2
Kredi Kart1 Verilmemesi 35 1.4
Kampanya 24 1.0
Kefalet Sorunlari 3 0,1
Toplam 2.440 100,0

Diger taraftan, BDDK denetim eclemanlan tarafindan, gerek BDDK'ya yapilan
bagvurular lizerine gerekse bankalar nezdinde yiiriitiilen rutin denetimler sirasinda yapilan
incelemeler sonucunda Kanun ve Yénetmelik hiikiimlerine aykirilik tespit edilmesi halinde,
ilgili bankalar hakkinda Kanunda belirtilen idari yaptinmlar uygulanmakta olup, Kanunun
ylrtrliige girdigi 01.03.2006 tarihinden 31.12.2012 tarihine kadar Kanun ve Y®netmelik
hiikiimlerine aykirn uygulamalari nedeniyle bankalar hakkinda uygulanan idari para cezasi
tutarlar1 agsagidaki tabloda gosterilmektedir.

Yillar Uygulanan idari Para Cezasi Toplam
Tutan (TL)
2006 59.500
2007 41.716
2008 91.213
2009 128.926
2010 120.179
2011 963.691
2012 454.502
Genel Toplam 1.859.727
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