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Asapidaki sorulanimim Bagbakan Sayin Recep Tayyip ERDOGAN tarafind
olarak cevaplandiriimasini arz ederim.

Saygilarimla.
/ Av. Ayse Nedret AKOVA
Balikesir Milletvekili

Rekabet Kurulu’nun a¢tigi sorusturmada tespit ettigi lizere, bankalar aralarinda
anlagarak, mevduat, kredi ve kredi kart1 faizlerini ortak bir sekilde, kendi ¢ikarlarina uygun,
misterilerinin ¢ikarlarinin aleyhine olarak belirlemektedirler. Finans kesiminde rekabet
ortamimnin olugsmamast tiiketicilerin aleyhine bir durumdur. Benzer sekilde bankalarin
bankacilik islemlerinden ve sozlesmelerden dolay: tiiketicilerden kredi kart: aidati, hesap
isletim {creti, dosya masrafi, yeniden yapilandirma iicreti, ipotek, havale iicreti ve onlarca
degisik ad altinda haksiz {icret almaktadir. Tarafimiza iletilen baz1 sikayetlerde vatandasin
zorunlu emekli maaslarini aldiklar1 bankalarin, en az iki faturay1r otomatik &deme olarak
bankalarma getirmedikleri takdirde, hesap isletim ticreti almaktadir. Ustelik vatandaslarin
hesabina para yatar yatmaz, bu iicretler geriye dogru hesaplanarak otomatik olarak
hesaplarindan kesilmekte, vatandasin itirazlann sonugsuz kalmaktadir. Yarg: tarafindan
bankalar tarafindan alinan birgok {icret haksiz bulunup, tliketiciye iade edilmesi karara
baglanmasina ragmen, halan tiiketiciler magdur edilmektedir. Bu baglamda:

1. Bankalarin tilketicilerden gesitli adlar altinda kestikleri haksiz iicretleri engellemek
i¢in daha ciddi engelleyici yaptinmlar uygulanmas: i¢in ¢aligmalarimz bulunmakta
midir?

2. Bankalarin bugiine kadar tiiketicilerden ¢esitli adlar altinda kestikleri haksiz iicretlerin
iadesi i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmakta midir?

3. Bankalarin hizmet soézlesmelerinin daha kisa, anlasitlir ve miisteri aleyhine
hiikiimlerinin ayr1 bir sekilde siralanmasimi saglayacak bir diizenleme yapilmasi
diistiniilmekte midir?

4. Bankalarin miisterilerinden aldig1 hesap igletim iicretinin yasal dayanag bulunmakta
midir?

5. Hesap isletim ticreti, yillik hesap, yillik mevduat gibi adlar altinda kesilen iicretleri ile
ilgili hicbir mevzuat bulunmamasina ragmen, vatandaslarin magdur edilmesine neden
g6z yumulmaktadir?

6. Banka karlan icerisinde hesap isletim iicreti, kart iicreti, dosya masrafi gibi haksiz
kesintilerin orani nedir?



