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Mersin Milletvekili Saym Prof. Dr. Aytug ATICI tarafindan verilen “’Merkezi Hastane
Randevu Sisteminin isleyisine ve iicretli olmasma’ iligkin 7/10829 sayih yazili soru

dnergesinin cevabi ekte sunulmaktadir.
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Arz ederim.
Dr. Mehmet MUEZZINOGLU
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Mersin Milletvekili Saymn Prof. Dr. Aytug ATICI tarafindan verilen “’Merkezi
Hastane Randevu Sisteminin isleyisine ve iicretli olmasina’’ iliskin 7/10829 saylll yazilt
soru dnergesinin cevabidir.

Hiikiimetlerimiz déneminde uyguladifimiz “Saglikta Doniisim Programi” ile
vatandaslarimizin kaliteli saglik hizmetine hakkaniyetle erismelerini gaye edinen insan odakl
sistem gelistirdik. Saglikta Doniiglim Programim kiiresel gelismeleri gozeten, iilkemizin
sosyoekonomik gerceklerine uygun, yapisal, planli ve siirdiiriilebilir bir Tiirkiye modeli olarak
hazirladik ve uyguladik.

Bu sistem ile vatandaglarimiz1 hak ettigi kaliteli saglik hizmetine kolay ulasabilir hale
getirdik. Bu hususta Onemli bir istatistiki gOsterge kisi bast hekime miiracaat sayisidir.
Ulkemizde kisi bas1 hekime miiracaat sayis1 goreve geldigimizde 3,2 iken bugiin 8,2 dir.

Bu siiregte erigimi daha da hizlandirarak, vatandaslarimizin hastaneye gitmeden, sira
beklemeden muayene randevusu alarak saglik hizmetine erisebilmesi igin Merkezi Hastane
Randevu Sistemi’ni gelistirdik. :

MHRS ile; tiim devlet hastanelerimize tek telefondan ve internetten muayene randevusu
vererek, bekleme siirelerini azalttik, hasta memnuniyetini daha da artirdik, hastane ve hekim
kaynaklarimizi optimum kullanarak daha kaliteli saglik hizmeti sunmaya bagladik. Merkezi
Hastane Randevu Sistemi uygulamasi ile 81 ilimizde Ocak 2014 verilerine gore ortalama
glinliik 302 bin randevu verilmistir.

SORULAR:

Saglik Bakanlig1, devlet hastanelerinde muayene olmak isteyen vatandaslarin randevu
alarak hastaneye gitmesini Ozendirmektedir. Bu amagla da, Merkezi Hastane Randevu
Sistemi’ni (MHRS) kurmustur. Merkezi Hastane Randevu Sistemi kuruldugundan beri sistemi
arayanlarin sayismin giderek arttigi ifade edilmektedir. Merkezi Hastane Randevu Sistemi
internet yolu ile ve énemli oranda telefon yolu ile kullanilmaktadir. Merkezi Hastane Randevu
Sistemi’nin telefon ile aranmasinin 112 gibi ticretsiz olmadig1 ve arama karsilig: ticret 6dendigi
de sonradan anlagilmigtir. Telefon ile randevu alirken Gdenen ticretlere yonelik Bakanliktan
yapilan agiklamada, tcretin ilgili telefon sirketince belirlendigi de ifade edilmigtir. Bu
uygulama ile vatandas heniiz muayene olmadan telefon faturasina iicret yansitilarak bir gesit
“randevu parasy’’ adi altinda para tahsil edilmektedir. Boylece vatandagtan saglk sisteminde
alinan katki paylarina bir yenisinin eklendigi goriilmektedir.

SORU-1: Bugiinkii sartlarda bir ¢ocuk devlet hastanesinden randevu alip muayene
oldugunda ve dort kalem ilag regete verildiginde asgari kag lira 6demek zorundadir?

CEVAP-1: Katilim paylarina iliskin usul ve esaslar, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu kapsaminda, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgl Sosyal
Giivenlik Kurumu Bagkanliginca Resmi Gazete’de yayxmlanarak yurtirlige giren Saglik
Uygulama Tebligi (SUT) ile belirlenmektedir.
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S6z konusu Teblig’in, 1.8.1. Ayakta Tedavide Hekim ve Dis Hekimi Muayenesi
Katihm Payi bashikli maddesinde; “... Diger saglik hizmeti sunucularinda yapilan hekim ve dig
hekimi muayenesi nedeniyle uygulanacak katilim payr tutarlar agsagida belirtilmigtir.

- Ikinci ve digiincii basamak resmi saglik hizmeti sunucularinda 5 TL” hitkmii ile;

1.8.2. Ayakta Tedavide Saglanan Ilaglar I¢in Katilim Pay1 bashkli maddesinde,
“Kurumca bedeli karsilanan ilaglar i¢in Kurumdan gelir ve aylik alanlar ile bakmakla yiikiimli
olduklart kigilerden %10, diger kigilerden %620 oramnda katilim pay: alinir.

Ayrica her bir regete icin;

a) 3 (ii¢) kutuya kadar (ii¢ kutu dahil) temin edilen ilaglar igin 3 (ii¢) TL,
b) 3 (iig) kutuya ilave temin edilen her bir kutu ilag i¢in 1(bir) TL,
olmak iizere katilim payr alinir.” hiiktimleriyle diizenleme yapilmigtir.

Bu diizenlemeler kapsaminda; devlet hastanesinde muayene olup dort kalem ilag alan
bir vatandagin SUT’un 1.8.2 numarali maddesinde yer alan, kisilerden alinacak %10 ve %20
oraninda katilim pay1 hari¢ olmak iizere ayakta tedavide katilim pay1 olarak 5 TL, dért kalem
ilag igeren regete icin ise 4 TL olmak iizere toplam 9 TL iicret 6deyecektir.

SORU-2: Merkezi Hastane Randevu Sistemi arandiginda, arama basina vatandasa
ortalama kag lira faturalandirilmaktadir? Bu iicret konugma siiresine gore degismekte midir?

CEVAP-2: Alo 182’yi arayan vatandaglarimiz arama yaptiklar1 GSM ve sabit hat
tarifelerinin iizerinden konustuklari siire kadar telefon goriigmesi iicretini Gderler. Saglik
Bakanligi’nin bu hat {izerinden gelir elde etmesi ya da vatandaglarin telefon hattina bir bagka
ticretin faturalandirilmasi s6z konusu degildir. Arama siireleri dijital olarak dl¢iilebilmekte olup
ortalama 130 saniyede (2 dakika 10 saniye) randevu verilmektedir. Bu siire, milyonlarca
cagrinin ortalamast olarak hesaplanmigtir.

Telefonla alman randevularin iicretlendirilmesi hakkinda Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu (BTK) 01.02.2013 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere bir diizenleme
yapnmugtir. Bu diizenlemeye gore 3(iig) haneli 6zel numaralari aramak sabit bir numarayi
aramakla aym kapsama dahil edilmistir. Yeni diizenlemeye gore Alo 182 ve diger 3 (ii¢) haneli
numaralar1 aramak, sabit aramanin tavan iicretini gecemeyecektir. 01.04.2013 tarihi itibari ile
bu tavan ticret 43,89 kr/dk’dir. Ayrica vatandaslarmmiz sézlesme veya paketlerinde gegerli olan
bedava dakikalarim1 da kullanabileceklerdir. Internet, akilli mobil cihazlar, Aile hekimleri ve
hastanelerden alinan randevular ise ticretsizdir.

SORU-3: Merkezi Hastane Randevu Sistemi kuruldugundan beri sisteme ka¢ arama
yapimigtir? Aramalarin  kagina randevu verilmistir? Ka¢ arama, randevu verilmeden
sonlandirilmistir?

CEVAP-3: Merkezi Hastane Randevu Sisteminin kuruldugu 22 Subat 2010 tarihinden
16.01.2014 tarihine kadar Alo 182’ye 122.459.380 cagr1 gelmistir. Bunlardan; 118.137.613
¢agr1 cevaplanmig olup, Alo 182 iizerinden toplamda 70.656.623 randevu verilmistir. Buna
gore 47.480.990 arama randevu verilmeden sonlandirilmigtir. Randevu verilmeden
sonlandirilan bu ¢agrilarin iginde vatandaglarimizin, b11g1 amag:h ve randevularim iptal amagli
aramalarinin sayist da oldukea fazladir.
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SORU-4: 112 aramalar1 i¢in hizmet veren telefon sirketi ile 182 aramalari igin hizmet
veren sirketler farkli midir? Bu sirketler hangileridir?

CEVAP-4: Alo 182 i¢in tiim hizmetler Assistt Rehberlik ve Miisteri Hizmetleri A.S.
ve Global Bilgi Pazarlama Danigma ve Cagr1 Servisi Hizmetleri A.S. isimli sirketler tarafindan
verilmektedir. Alo 182’ye hizmet veren firmalarin 112 hizmeti veren firmalarla bir alakasi
yoktur. Hizmet veren sirketler yiriirlilkkteki mevzuata uygun olarak agik ihale usulii ile
belirlenmistir.

SORU-5: Merkezi Hastane Randevu Sistemi aramalari, acil 112 aramalar1 gibi neden
licretsiz degildir?

CEVAP-5: Merkezi Hastane Randevu Sistemi aramalar acil yardim ¢agri hizmeti
kapsaminda degildir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan acil yardim
cagri hizmet numarasi olarak tahsis edilen numaralar iicretsiz olup, 112 bu kapsama
girmektedir. Diger 3 haneli numaralarin iicretlendirilmesi de BTK tarafindan belirlenmektedir.

SORU-6: Merkezi Hastane Randevu Sistemi aramalari i¢in hizmet veren telefon
sirketi Saglik Bakanligi’na herhangi bir deme yapmakta midir?

CEVAP-6: Agik ihale usulii ile hizmet satin alinan firmalardan Saglik Bakanligi’na
herhangi bir 6deme yapilmasi, Saglik Bakanligi’nin bu hat tizerinden herhangi bir gelir elde

etmesi s6z konusu degildir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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