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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

[lgi: 21.06.2013 tarihli ve 43452547-120.00-129787 sayili yaziniz.

Mersin Milletvekili Sayin Ali OZ tarafindan verilen ‘Alo SABIM 184 hattina * iliskin

7/25692 sayili yazili soru 6nergesinin cevabi ekte sunulmaktadir.

Arz ederim.

EKLER:
1-Onerge cevabi (01 Sayfa)
2-ALO 184 SABIM Kitapcig1 (01 Adet)
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Mersin Milletvekili Sayin Ali OZ tarafindan verilen ‘Alo SABIM 184
hattina” iliskin 7/25692 sayili yazili soru dnergesinin cevabidir.

Hiikiimetlerimiz doneminde uyguladigimiz “Saghkta Déoniisim Programn” ile
vatandaslarimizin kaliteli salik hizmetine hakkaniyetle erismelerini gaye edinen insan odakh
sistem gelistirdik. Saglikta Doniistim Programt’ni; kiiresel gelismeleri gdzeten, tilkemizin
sosyoekonomik gergeklerine uygun, yapisal, planl ve stirdiirtilebilir bir Tiirkiye modeli olarak
hazirladik ve uyguladik.

Bu sistem ile insamimuzi hak ettigi kaliteli saglik hizmetine kolay ulagabilir hale
getirdik. Bu hususta 6nemli bir istatistiki gosterge kisi bagt muayene sayisidir. Ulkemizde kisi
bast muayene sayisi goreve geldigimizde 3 iken bugiin 7,5 dir.

SORU 1-2013,y1lbasindan itibaren yapilan aramalarin sayisi kagtir?

CEVAP 1- 01.01.2013-30.06.2013 tarihleri arasinda ALO 184 SABIM Hattina
871355 bagvuru yapilmigtir.

SORU 2- istatistiksel olarak saglik ¢alisanlarini sikayet oran1 nedir?

CEVAP 2- 01.01.2013-30.06.2013 tarihleri arasinda ALO 184 SABIM Hattina
4655 sikayet basvurusu yapilmistir. Sikayet bagvurularinin orant 20,53 tiir.

SORU 3- Saglik ¢alisanlarindan SABIM’i arayan,doktor ve saglik ¢alisan1 var mudir?

CEVAP 3- Saglik calisanlart saglik hizmeti alirken kargilastiklari sorunlart ALO 184
SABIM Hattii arayarak bagvuru olusturabilmektedir. Fakat Ozliik Haklar ile ilgili sorunlarda
Sagligin  Gelistirmesi Genel ~ Mudtrliga Halkla [liskiler Daire Bagkanligi’'na bagh
SBN(Saglikta Bulusma Noktast) Web tabanlt iletisim kanali ile bagvuru olusturabilmektedirler.

SORU 4- Bugiine kadar SABIM’e yapilan somut Onerilerden,hayata gecirilmis bir
saglik projesi var midir?

CEVAP 4- Vatandas onerileri daha ¢ok kisi bazli oldugundan dolay: genel bir projeye
alt yap1 olusturmamugtir.

Konuya gésterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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