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iISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN AV. MAHMUT TANAL’A AIT 7/11262 ESAS
NO’LU SORU ONERGESINE CEVAP

icinde bulundugumuz yizyihn bir &zelligi olarak, teknolojide hizli gelismeler
meydana gelmekte ve buna bagh olarak durmadan yeni arag ve geregler {iretilmektedir.
Giinlimiiziin gelismis bilgi islem ve iletisim teknolojisi, bizlere yeni araglan ve yontemleri
sunmaktadir. Son yillarda telefon hattinin, kisisel bilgisayarlarin ve internet kullaniminin
yayginlasmasiyla bilgi paylasim ve iletisim ile kisileri bilgilendirme siireci etkilesimli,
dinamik ve oldukga canlt bir boyut kazanmigstir.

T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu biinyesinde;

Dogru bilgiye kolay erisimin saglanmasi, hizmet siireclerinin etkin ve verimli hale
getirilmesi, kayit dis1 ile miicadele edilmesi, hizmet verilen ortamlarin kosullarinin, vatandas
ve ¢alisan memnuniyetini saglayacak sekilde iyilestirilmesi ve bilgi teknoloylermden en ist
seviyede yararlanilmasi amaglanmaktadir.

Kamuoyunda sosyal giivenlik bilincini gelistirmeye yonelik bilgi, haber, duyuru vb.
enformasyonun kamuoyu ile paylagilmasi, tim Tirkiye’de yer alan sosyal glivenlik
birimlerinde yayimlanmasi ve tiim birimlere ulagtiriimas: hedeflenmektedir.

Cagimizda, kurum ve kuruluslanin uluslararasi standartlan benimsemeleri, degisime
ayak uydurabilmeleri, kurumlarin gelecegi ve basarilari agisindan son derece Gnemlidir.
Kurumun temel yapisini olusturan, ¢alisan, vatandas ve diger paydaslar ile iletisiminin dogru
teknolojiler ve dogru iletisim Kanallari ile kurgulanmasi, ¢cagin gerektirdigi arag, gere¢ ve
yontemlerle olabilmektedir. Bu nedenle cagdas standartlari yakalamak igin giinlimiizde
kurumlarin, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanmasi gerekmektedir. Sosyal Guvenlik
Kurumu Web Tv ve Kurumsal Tv ¢alismalanyla; Kurum caligsanlar, vatandaslar ve diger
paydaslari ile iletisiminde, giiniimiiziin bilgi ve iletisim araglanini etkin, hizh, nitelikli,
giivenilir ve verimli kullanma imkéan1 sunacaktir.

5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanununun;

3. maddesi (b) bendinde; “Kurumun amaci ve gorevleri arasinda: Hizmet sundugu
gercek ve tiizel kisileri hak ve yikiimlillikleri konusunda bilgilendirmek, haklannin
kullanilmasim ve yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini kolaylastirmak.”

13. maddesi (g) bendinde; “Emeklilik Hizmetleri Genel Mudiirliigii gorevleri arasinda:
Sigortali ve hak sahiplerini sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklan ve &devleri
konusunda bilgilendirmek.”

14. maddesi (c) bendinde; “Genel Saglik Sigortasi Genel Miidiirligii gorevleri
arasinda: Genel saglik sigortalilan ile hak sahiplerini ve isverenleri genel saglik sigortas
mevzuatindan dogan haklani ve &devleri konusunda her tiirli iletisim araglan ile
bilgilendirmek.”

13/A maddesi (d) bendinde; “Sigorta Primleri Genel Mudurliigi gorevleri arasinda:
Isverenleri sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklart ve ddevleri konusunda
bilgilendirmek.”

hiikkiimleri bulunmaktadir.

Ayrica, 08.03.2012 tarihli ve 2012/81 sayil Yonetim Kurulu Karan ile Hizmet
Sunumu Genel Miidiirligi altinda Kurumsal fletisim Daire Baskanligi kurulmus ve kurumsal
kiiltiirii gelistirmeye yonelik yazily, isitsel ve gorsel materyalleri hazirlama, yapim, yayin ve
tanmitim ¢aligmalarini ylirtitmekle gorevlendirilmistir.

Diger taraftan, 29/08/2012 tarihinde yiiriirlige giren Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmet
Sunumu Genel Miidiirliigii Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik ile de Kurumsal



{letisim Daire Baskanhmin gorev tanum yapilmistir. Buna gore, Kurumsal Iletisim Daire
Baskanlhiginin gorevleri arasinda;

Kurumun iletisim stratejisini belirlemek.

Kurumun i¢ ve dis paydaslan arasindaki iletisimin kesintisiz ve diizenli saglanmasi
icin ilgili Kurum ve Kuruluslarla isbirligi yapmak.

5502 sayill Sosyal Giivenlik Kurumu Kanununun yirminci maddesinin birinci
fikrasimin (e) bendinde yer alan Strateji Gelistirme Bagkanliginin gorev alanina giren konular
disinda sosyal giivenlikle ilgili kurumsal kiiltiirii gelistirmeye yonelik yazih, isitsel ve gorsel
materyalleri hazirlamak, yapim, yayin ve tanitim ¢aligmalarint yiiriitmek.

Sosyal giivenlikle ilgili konularda iletisim plan ve programlarinin hazirlanmasinda,
uygulanmasinda ve vatandaslarin egitilmesinde, Milli Egitim Bakanlif, tniversiteler ve sivil
toplum kuruluglar ile igbirligi yapmak.

Daire baskanliginin gorev alam gergevesinde, kamu kurumlan ve meslek kuruluglarina
sosyal giivenlik konulan ile ilgili faaliyetlerin duyurulmasini saglamak.

Kamuoyunun sosyal giivenlik konularinda gelisimine ve bilgilendirilmesine yonelik
Web TV ve Kurumsal TV yaymlannin yiriitiilmesini saglamak.

yer almaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan gergeklestirilecek olan Web Tv ve Kurumsal Tv
yayinlariyla; kamuoyunu sosyal givenlik ile ilgili bilinglendirme, vatandaslarimizi hak ve
yiikiimliiliikleri konusunda bilgilendirme, sosyal giivenlik reformu stirecinde ortaya ¢ikan
degisim ve doniisiim konusunda bilgilendirme ve igverenleri sosyal gitvenlik mevzuatindan
dogan haklari ve 6devleri konusunda bilgilendirme amagclamaktadir.

Web Tv, televizyon yaynciligi kapsami diginda tutulan, frekans tahsisi yapilmamis,
yaymcilik lisans1 gerektirmeyen bir kamu hizmeti olacaktir. Nitekim Milli Egitim Bakanlig,
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Orman ve Su Isleri Bakanlig gibi kamu kurumlart da
kendi alanlarinda Web Tv iizerinden vatandaslanimizi bilgilendirmek ve bilinglendirmek
amaciyla yayin yapmaktadir.

Web Tv giiniimiiziin en énemli iletisim kanallarindan biri olarak gorsel ve isitsel
materyalleri kullanarak internet iizerinden 7 giin 24 saat zaman ve mekandan bagimsiz,
sadece yurt igindeki vatandaglarimiza degil, yurt digindaki vatandaslarimiza da ulagma firsati
saglayan bir hizmet olacaktir.

Kurumsal Tv ise; kapali devre bilgilendirme ekranlarindan olusan, hem kurum ici hem
de vatandaglarimizi sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklari ve odevleri konusunda
bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Ad1 Kurumsal Tv olmakla birlikte yurt diginda Digital
Signage olarak tanimlanmakta Tirkgeye gevirdigimizde ise Dijital Tabela anlamina
gelmektedir. Kurumsal Tv ismi 6zellikle televizyon monitérlerinden bilgilendirme yapildig:
i¢in kullanmlmaktadir.

Kurumsal Tv’nin hedef kitlesi vatandaslarimiz ve kurum ¢alisanlarimizdir. Kurumun
vatandaglarimiza dogrudan hizmet verdigi mekanlarda kullanilacak bilgilendirme ekranlan
aracihigiyla sosyal givenlik ile ilgili hak ve yitkiimliiliikleri konusunda bilgilenmeleri ve
bilinglenmeleri saglanacaktir. Ayrica galisanlanmizin mesaiye gelis ve gidis saatlerinde ve
6glen yemegi aralarinda Kurumun caligan politikalan kapsaminda bilgilendirilmeleri ve
bilinglendirilmeleri, birlik ve beraberlik igerisinde ortak duygu, ortak amag, ortak kurum
kiiltiirii etrafinda birlesmeleri hedeflenmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu @i¢ farkli kurumun (SSK, Emekli Sandif1 ve Bagkur) diger
bir ifadeyle ii¢ farkli kurum kiiltiiriiniin bir araya gelmesiyle kurulmustur. SGK ortak kurum
kiiltiiriniin olusturulmasi amaciyla kurum i¢i halkla iliskiler faaliyeti olarak kurumsal bilgi
ekranlan (Kurumsal Tv) galisanlar arasinda ortak kurum kiltird olusturma yolunda onemli "
bir fonksiyon istlenecektir. C ~



T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan hazirlanan 2010-2014 Stratejik Plam,
Devlet Planlama Teskilatina sunularak onaylanmistir.

Ayrica, Web Tv ve Kurumsal Tv ile ilgili 2012-2014 yillarina doniik yatinm projesi
T.C. Kalkinma Bakanligina sunulmugtur.

T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan hazirlanan 2010-2014 Stratejik Plant
cercevesinde projeye esas teskil eden konular stratejik plamin amaglar boliimii iki numarali
maddesinde yer almaktadir. Hizmet Kalitesini Siirekli Gelistirmek baslikli madde de yer alan;

Hedef 2: Bilgi Teknolojilerinden En Ust Seviyede Yararlanmak,

Hedef 4: iletisim Sisteminin Etkililigini Artirmak,

Kurumun amag ve hedeflerine ulasmasi, degisen kosullara hizli uyum saglamasindan
ve paydaslarla saghkli bir iletisim kurmasindan gegmektedir. Kalitenin ve verimliligin en
6nemli unsurlarindan birisi olan iletisim, modern yonetim anlayrsimin vazgegilmez aracidir.
Yonetimin temel islevlerinin basarth sekilde yerine getirilmesi, siirekli ve diizenli bir
kurumsal iletisim sistemi olusturulmasina baglidir.

Ayrica Kurum imajim olumlu ydnde gelistirmeye yonelik galismalar yapilmasi
hedeflenmistir. Bu Proje’nin hizmet konusunu olusturan ilgili alt maddeler ise su sekilde
siralanmuistir;

Bilgiye Kolay Erigimi Saglamak

Kurum Imajin Siirekli Geligtirmek

Kurum Portalini giincel hale getirmek ve bilgiye kolay erisimi saglamak

Hedef 5: Hizmet Siireclerini Etkin ve Verimli Hale Getirmek,

Kurum vizyonu dogrultusunda gelecekteki beklentilere uygun bir stratejik plan, ancak
etkin bir siireg yOnetimi ile anlam kazanir. Iyi tammlanmis, sahipleri ve sorumlulan
belirlenmis siireclerle hizmet veren kurumlar, en dogru teknolojiyi kullanarak vatandag igin
deper yaratan sonuglar iiretirler. Kurum artan is yiikiini kargilamak ve teknolojik
gelismelerden yararlanarak hedeflerine ulagmak igin organizasyonunu ve is stire¢lerini siirekli
olarak iyilestirmek zorundadir.

Bu kapsamda mevzuat, yeterli, basit, anlasilir ve kolay ulagilabilir hale getirilecek,
aylik baglama ve diger 6deme siireleri kisaltilacak, elektronik ortamda bilgi ve belge aligverisi
saglanarak gelistirilecek, Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde veri ambar1 ve
veri madenciligi olusturularak kullanima sunulacak, hizmet verilen/calisilan ortamlarin
kosullan ¢alisanlann ve hizmet alanlarin memnuniyetini saglayacak sekilde iyilestirilecektir.

Ozet olarak, T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu 2010-2014 Stratejik Plam gergevesinde
belirtilen;

Web Tv ve Kurumsal Tv; sosyal giivenlik konulaninda ve Kurum ile ilgili igerikleri,
haberleri ve duyurulan yayinlayabilme ozellikleri ile “Iletisim sisteminin etkililigini
artirmak”, stratejik hedefini yerine getirmis olacaktir.

Web Tv ve Kurumsal Tv; giincel bir bilgiyi, tim Tirkiye genelinde kisa bir stire
icerisinde yaynlayabilme 6zelligi ile “Bilgiye kolay erisim saglamak” stratejisini yerine
getirmis olacaktir.

Web Tv ve Kurumsal Tv; Kuruma 6zel olarak tasarlanan ve kurumsal kimlik konsepti
ile olusturulmus, tiim birimlerdeki personel ve vatandasin izlenimine acilacak, kuruma ait
konsepti ile “kurum imajim gelistirmek” stratejisini, “hizmet siire¢lerini etkin ve verimli hale
getirmek”, “hizmet verilen/galisilan ortamlarin Kkosullarini calisan ve hizmet alanlarin
memnuniyetini saglayacak sekilde iyilestirmek™ stratejik hedefini yerine getirmis olacaktir.

Web Tv ve Kurumsal Tv; klasik yayincilik ve haber otomasyonu bilgi birikiminin yeni
nesil Web Tv, Ip Tv, Mobil Tv ve Kurumsal Tv konseptine aktarildig teknolojisi ile “bilgi
teknolojilerinden en iist seviyede yararlanmak™ stratejik hedefini yerine getirmis olacaktir.

Vatandasa, kurum duyurular1, kurum haberleri aktarilirken, personel igin de kurum igi
duyurular, oryantasyon egitimleri vb. igeriklerin paylasiimasi saglanacaktir. Sistem farkh



iceriklerden ve temalardan olusan yaym akis konsepti ile “egitimleri geligmis yontemler ve
araclar kullanarak vermek” stratejisini yerine getirmis olacaktir.

02.03.2012 tarihli ve 4252474 sayili Makam Oluru ile yiiriirlige giren 2012 Yih
Merkez Eylem Plami 210 numaral eylemde; SGK Kurumsal internet tabanli TV yaymcilit
(web, IP TV) altyapisinin kurulmas: ve web tabanl bir ara yiiz ile “SGK Web TV” ad1 ile
yayna baglatilmasi yer almaktadir.

2012 yili sonuna kadar gergeklestirilecek 6n hazirhiklar ve test caligmalar1 igin
yapilacak harcamalar Kurum biitgesinden, 2013-2014 yillan igerisinde yapilacak harcamalar
ise 15.10.2012 tarihli 18.212.937 sayili yazi ile T.C. Kalkinma Bakanligina sunulan yatirim
projesi kapsaminda karsilanacaktir. 2013-2014 yillart igin saglanmasi planlanan kaynagin
tahmini tutar1 15 Milyon TL’dir.



