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Afzj?enan TANRIKULU

izmir Milletvekili
Uzun zamandan bu yana oto tamircilerimiz, sigorta sirketlerinin keyfi ve mevzuat disi
uygulamalarindan sikayetgi ve magdur durumdadirlar. Bu konudaki magduriyetleri ise halen

gideriimemektedir.
Bu baglamda;

1-) Sigorta sirketlerinin uygulamalarini, Hazine Mustesarlig: uhdesinde bulunan Sigortacilik Genel
Mudurlaga, Sigorta Denetleme Kurulu Baskanligi hangi siklikla ve ne gibi kriterlere gére

denetlemektedir?
2-) Sigorta Denetleme Kurulu Bagkanhidi’nin 2012 yili denetleme raporunun sonuglari nelerdir?

3-) Baz sigorta sirketlerinin kaza yapan araglarin tamiri igin gerekli orijinal yedek pargalar yerine,
TSE, CE vb. igaretleri bulunmayan Uzak Dogu menseli pargalar génderdigini ve bu durumun da arag
sahibi ile tamirci esnafimizi karsi kargiya biraktigi siklikla dile getirilen sikayetlerin baginda yer
almaktadir. Sigorta sirketlerinin bu mevzuat digi uygulamalarini nasil engellemeyi disinilyorsunuz? Bu

konu ile ilgili Bakanhginiz binyesinde bir sikayet hatti kurulacak midir?

4-) Yine bazi sigorta sirketlerinin kaza yapan ara¢ sahiplerini -anlasmal olduklar tamir
atélyelerine yonlendirmeleri, diger oto tamirci esnafimiz icin haksiz rekabet -olusmasina neden
olmaktadir. Bu konudaki yasal uygulama nedir, denetimi nasil ve hangi 5|k{|kla yapiimaktadir? Tamirci

esnafimizin bu konudaki magduriyeti nasil giderilecektir?

5-) Hasar gérmus aracin tamiri igin, is¢ilik tarifesi 5362 sayili yasa ile odalara veriimigken, sigorta
firmalar neden bu iscilik bedellerini tarife disi ve daha dusik olarak belirlemekte ve oto tamirci

esnafimizin gelir kaybina neden oimaktadir? Bu konuda ne gibi dUzenIer;ﬁé ‘yha—pllaéé'kflvf?r'

6-) Sigorta sirketlerinin anlasmali oldugu parca tedarik firmalar bashca 4-5 éehirderi—dagjltxm
yapmakta olup, bu dagitimlar sire gecikmesi, yanlis par¢ca génderiimesi gibi ara¢ sahiplerinde zaman
yonunden magdduriyet yaratmaktadir. Bu srecin hizlanmasi ve bu magduriyetlerin - giderilmesi icin

hangi tedbirler alinacaktir?

7-) Arag sahibinin kazal aracinin istedigi tamir atélyesinde yaptirabilmesi igin hangi &nlemler

alinacaktir?

8-) Hasar dosyalari kapanmasina ragmen, 6demeler bazi sigorta sirketleri tarafindan neden hala
3-4 ay geciktirimektedir? Bu gecikmeyi hangi sigorta sirketleri yapmaktadir? Bu keyfiyete son vermek

i¢in, haksiz gecikmeye neden olan firmalar kamuoyuna duyurmayi disiniyor musunuz?



