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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin igisleri Bakani Sayin Muammer GULER tarafindan yazih olarak cevaplandiriimasi
konusunda gereginin yapilmasini saygilarimla arz ederim.

Efsar OGUT
Ardahan Milletvekili

Tiketicilerin korunmasi hakkindaki genel hiikiimler igerisinde tiiketici haklari mahkemelerinin vermis
oldugu kararlar icerisinde bankalardan alinan ézellikle konut kredisi, tasit kredisi ve tiiketici

kredilerinden alinan dosya masraflar sigorta masraflarinin geri 5denmesi konusundaki karar ile hak
talep etmeleri geri 6denmesi yapilacak karar vermistir.

1- Ardahan’da bu uygulama ile kag kredi ¢ekenin parasi iade oldu miiracaat ettikleri halde
paralarini alamiyanlara gosterilen gerekce nedir.



