,.4": T.B;M.M_ i /{
. 7| CUMHURIYET HALK PARTIS| : :

- Torih Grup Bagkanhig _ /
Y i B ;:?'::.7Ifi§$z:;?.€?§fj::i'::::: o

TURKIY!

Vatandaglarimiz, ig ve islemlerini ydritirken Devlet dairelerinde sik sik
olumsuzluklar yagamaktadir. Personel azli§i, ulasim problemi, gereksiz evrak
nedenlerden kaynaklanan bu olumsuziuklar basit tedbirler, vatandasin
bilinglendirilmesi ve bazi idari karar veya mevzuat diizenlemeleriyle 6nlenebilecektir.

Kamu kurumlarinda yaganan ve Devletle vatandagl karsi kargiya getiren
olumsuzlukiarin tespit edilip, vatandasin iglemlerini kolaylagtirict tedbirleri belirleyip
onerilerde bulunmak amaciyla; Anayasa'’nin 98'inci, TBMM Igtuzigunin 104 ve :
105'inci maddeleri uyarninca “Meclis Arastirmasi” agiimasini arz ve talep
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GEREKGE

Ozellikle bilyuksehirlerimizde genig bir alana yayilan resmi kufumiara gitmek
zorunda kalan vatandaglanmiz yolda ve siranin kendisine gelmesi ‘igin bekledigi
sirede iglerinden uzak kalmaktan, yapmak zorunda birakildi§ |§Iemlerln blrc;ogunun
gereksizliginden yakinmaktadir.

E-Deviet kapsaminda baz igler her ne kadar dijital ortamda gerg:eklegtmllyorsa
da, sistemin kendisini yeterince gelistirmemesi ve hantal yapinin halen sistemi kabul .
etmemesi nedeniyle sikintilar devam etmektedir. Ornegin; bir elektrik dagitim sirketi
0.05 TL. lik bir bakiye igin vatandasa kapatma emri gonderip, isinden glicinden ettigi
vatandagin saatler siren ugrasisi sonunda bedel dahi almadan diizeltme
yapabilmekte ve tiim sugu sistem hatasina yikleyebilmektedir. '

Birgok kurum vatandasin herhangi bir isi icin yapmis oldugu bagvuruda
gereksiz evraklar istemekte, bunun temini igin ugrasan vatandas kendi vakit ve emek
kaybinin yanisira diger kamu kurumlanini da bos yere mesgul etmektedir.

Devlet tim seviyelerde, hizmet verdigi topluluklarla olan  iletisimini ve
etkilegimini gelistirmek ve kolaylastirmak zorundadir.

Bunun igin gerekli tedbirleri alimak ve bu konuda vatandasi bilinglendirmek,
islemlerin kolaylagtinldiginin, azaltildiginin farkindaligini saglamak gereklidir.

Her kamu kurum ve kurulusu is ve islemlerini gézden gegirerek; lizumsuz
evrak, miktar olarak ¢ok dusiik olan tahsilat, gereksiz tebligat taleplerinden
vazgecmeli ve bunu personeli vasitasiyla vatandagina anlatabilmelidir.

Ulkemiz vatandasinin ¢ok azinin internet Gzerinden islem yapabilecegi e-
Devlet sistemini kullanabilecedi gergeginden hareket edilerek, bu konuda yaganan
sikintilarin belirlenmesi, bunlarin giderilmesi igin yapiimasi gereken diizenlemelerin
tespiti aragtirma talebimizin gerekgesini olugturmaktadir.




