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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Cagri merkezleri, sirketlerin misyonlarina ulagmalari igin stratejik 6nem
arz etmektedirler. Bu anlamda giin gegtikce sayilari artan ¢agri merkezleri
kitleler tarafindan giin gectikge taninan, bilinen ve kullanilan bir arag
olmustur. Cagri merkezlerinin sayisindaki bu artis, calisma kosullan ve isci
haklari ydniinden bircok sorunu da beraberinde getirmistir. Cagn
merkezlerinin, sektorde galisan yaklagik 70.000 kisinin beden ve ruh saghgini
yitirmeden c¢algacag sekilde dizenlenmesi, hukuka aykin uygulamalarin
engellenmesi, psikolojik tahribata yol agan miisteri ve yonetici hakareti,
isyerinde gézetleme mekanizmalan, performans degerlendirme uygulamalan
ve fiziki sartlar konusunda isverenin sorumlu davranmasi
gerekmektedir. Biitlin bunlarin saglanabilmesi igin aktif bir kamu denetimine
ihtiyag vardir. Bu amagla gerekli ¢alismalarin yapilmasi igin Anayasanin
98’inci, TBMM ¢ Tiiziigliniin 104 ve 105’inci maddeleri geregince Meclis
aragtirmasi agilmasini arz ederiz.
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GEREKCE

Yurdun bir¢ok yerinde kurulan ¢agn merkezleri, yaklagik 70 bin isci
calisaniyla biiyiik bir sektér olma yolundadir. Cagri merkezleri isletmeler ile
miigterileri arasinda bir iletisim koprisii kurar. Firmalar ile musterileri
arasinda ¢agri merkezi destegi ile giiclenen iliskiler sayesinde, miisteriler daha
mutlu, daha sadik, liriin almaya daha yatkin ve firma ile is birligi yapmaya
istekli hale gelir. isletmeler bu teknolojiye bu kadar yogun ve tutarli yatirm
yapmalarindaki ana neden isletmeler igin daha fazla gelir saglamanin en iyi
yontemi olmasidir.

Yapisi geregi bulagici hastaliklarin yayilmasina elverisli bir ortam olan
¢agri merkezlerinde, c¢alisanlar siirekli konusmaktan faranjit, hep oturarak
¢aligma zorunlulugu nedeniyle bosgaltim sistemi tembelligi, boyun, bel agn
rahatsizliklari had safhadadir.  Yoneticilerin, hasta iscilere ise gelmeleri
yoninde baski olusturmalari bulasici hastaliklarin yayilmasina davetiye
¢tkarmaktadir.

Ozellikle performansa dayal iicret sistemi dolayisiyla yapilan fazla
mesailer ve ¢aligma siiresinin uzunlugu ¢agri merkezi emekgilerinin saghgini
tehdit etmektedir. Hep aymi pozisyonda kalma, siirekli ¢alan ve cevap
verilmek zorunda kalinan telefonlar, tekrarlayan hareketler, ekranlar,
klavyeler, el bilegi ve parmak eklemlerinde asiri yiiklenmeler, stres, takdir
edilmeme, ortamin 1si, 151k, nem ve konfor yéniinden uygunsuzlugu, biiroda
¢alisanlart olumsuz etkiler ve pek g¢ok soruna yol agar. Ozellikle ¢ok iscinin
¢alistig vardiyalarda g¢alisanlar temiz havadan yoksun kalmaktadir. Etkin bir
kamu denetimi ile isletmelerin bu konuda gerekli yatirnmlari yapmalari
saglanmalidir.

Sekiz buguk saatlik mesaide siirekli yakinma halindeki insanlarla
muhatap olan ¢alisanlara, yemek dahil 30 dakikalik mola verilmesi, her
vardiya degisiminde de 3-4 saatlik uyku ile ¢alismak zorunda kalinmasi is
Kanununa aykiri bir uygulamadir. Baski altinda galismaya zorlanan ve her
denileni yapmak zorunda olan ¢agri merkezi c¢alisanlar, haklarini
aradiklarinda ise kendilerini isten ¢ikarma tehditleri ile karsi karsiya
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insanlar ¢agri merkezlerinde genellikle 1.5-2 sene ancak
calisabilmektedirler. Glinde ortalama 150-200 ¢agriya cevap vermenin
olusturdugu meslek hastalilari ve psikolojik sorunlar ¢agri merkezinde siirekli
bir igci sirkiilasyonu yaratmaktadir. Bu sektdrdeki sémiiriiniin, baskinin, kétii
¢alisma sartlarinin oniine gegilmelidir. Sektérdeki problemlerin ¢oklugu ve
insanlarin ciddi kotii kosullarda 1-2 yil degil daha uzun siire ¢alisilabilecek
insani yagam ve c¢alisma kogullarinin olusturulmasi gerekmektedir.
Calisanlarin mesleki yipranmaya ve hak gasplarina karsi donatilmasi,
dolayisiyla calisanlara yonelik hem mesleki hem de hukuki egitimler
verilmelidir. Orgiitlenme 6niindeki biitiin engeller kaldirilmahdir.
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.Zgo Sayih Meclis Arastirma Onergesinin imza Cizelgesi
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