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Sorular 1,2, 3:

10.09.2013 tarihinde verdigim 7/30904 esas sayili yazili soru Gnergeme tarafinizca verilen 14
Kasim 2013 tarihli 3070 sayil: yanit yazida;

“Elektrigi haksiz yere kesilen abonelerden bir de agma/ kapama bedeli alindigindan bilgi sahibi
misiniz? Bu uygulamay: dogru buluyor musunuz? Bulmuyorsaniz, bu haksiz uygulamanin
slirdiiriilmesini 6nlemek i¢in ne yapmayi diisliniiyorsunuz? “igerikli 6. Sorumu ; “Enerji kesme
ve saya¢ miihiirleme gibi iglemler, mevzuatta belirlenen hiikkiimler ¢ergevesinde
yiiriitiilmektedir.” bigimindeki Enerjisa Bagkent Elektrik Dagitim Anonim Sirketi yazisina
aracilik etmek suretiyle cevaplamigtiniz. Bu baglamda;

- Mevzuatta herhangi bir kesme islemi yapilmadan kesme/ agma bedeli alinacagina dair bir
hiikiim var midir?

- Boyle bir hiikkiim varsa, bunun dogru olduguna inamyor musunuz? Uygulamayla abonelerin
magdur edildiklerinden bilgi sahibi misiniz? Durumu diizeltmek ve magduriyetleri gidermek
i¢in ne yapacaksiniz?

- Haks1z yere alinan kesme/agma bedellerinin iadesini saglayacak bir diizenlemeyi ne zaman
saglayacaksiniz?

Cevaplar1,2,3:

30/03/2013 tarihinde yiiriirlige giren 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanununun 1 inci
maddesine goére elektrigin yeterli, kaliteli, stirekli, diisiik maliyetli ve g¢evreyle uyumlu bir
sekilde tiiketicilerin kullammina sunulmasi, rekabet ortaminda 6zel hukuk hiikkiimlerine gore
faaliyet gésteren, mali agidan giiglii, istikrarli ve gseffaf bir elektrik enerjisi piyasasinin
olusturulmasi ve bu piyasada bagimsiz bir diizenleme ve denetim yapilmas: amaglanmaktadir.
Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinin (e ) bendi, aym1 maddenin dérdiincii fikrasinin (e)
bendi, 16 nc1 maddesi ve Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeliginin 29 uncu maddesinin {igiincii
fikras1 geregince, dagitim sirketleri ve gérevli tedarik sirketleri lisanslarinda belirlenen faaliyet
bélgelerinde Kanun, yonetmelik, teblig, kurul kararlari, lisans hiikiimleri ve ilgili diger ikincil
mevzuata uygun olarak faaliyetlerini yiirtitmekle ytikiimlidiir.

Kanunun 15 inci maddesinin birinci fikrasi ile Elektrik Piyasasi Lisans Y6netmeliginin 54 iincii
maddesinin iglincii fikras1 uyarinca, Kanun kapsaminda tamimlanan elektrik dagitim
sirketlerinin ilgili mevzuat kapsamindaki faaliyetleri ile uygulamalarinin periyodik inceleme ve
denetiminin, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan yapilacag: ancak periyodik
inceleme ve denetim disinda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan gerekli
goriilmesi halinde, Kanunun 9 uncu ve 16 nc1 maddeleri gergevesinde, dagitim sirketlerinin
ilgili mevzuat kapsamindaki faaliyetleri ile uygulamalarinin inceleme ve denetiminin, EPDK
tarafindan yapilabilecegi hiikkme baglanmigtir. Kanunun 15 inci maddesinin birinci fikrasi ile
Elektrik Piyasasi Lisans Yo6netmeliginin 54 {incii maddesinin birinci fikras1 uyarinca, gérevli
tedarik sirketlerinin Kanun kapsamindaki faaliyetleri ile uygulamalarinin inceleme ve
denetiminin EPDK tarafindan yapilmasi 6ngoriillmektedir. Bu dogrultuda, gorevli tedarik
sirketlerinin ve dagitim sirketlerin faaliyetlerinin incelenmesi ve denetimi re’sen, ihbar veya
sikdyet lizerine yapilabilmektedir.

Kanunun 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (mm) bendinde, elektrigi kendi kullaninm i¢in
alan kigi “tiiketici” olarak tammlanmaktadir. Elektrik Piyasast Miisteri Hizmetleri
Yonetmeligi’nin 28 inci ve 29 uncu maddesi ile elektrik piyasasinda tiiketici sikdyetlerinin
alinmasina, incelenmesine ve ¢oziilmesine iligkin bir sistem olusturulmugstur. Buna gore,
titketicinin dagitim sirketi veya gorevli tedarik sirketi uygulamalan ile ilgili olarak bireysel bir
sikdyetinin bulunmasi durumunda; 6ncelikle s6z konusu hizmeti sunan, uygulamay: yapan ve
sorunu gidermekle yiikiimlii olan Sirkete bagvuru yapmas1 gerekmektedir. ilgili sirket sikayet
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bagvurusu hakkinda onbes isgiinii i¢inde herhangi bir islem yapmazsa ya da tiiketicinin sirket
tarafindan ongoriilen iglemin ilgili mevzuata aykiri oldugu iddiasi varsa ve bu sebeple sirketle
arasinda bir anlasmazlik ortaya ¢ikmissa, tiiketicinin sikdyete dayanak olusturan tiim bilgi ve
belgeleri igeren bir dilekge ile Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na bagvurma hakk:
bulunmaktadur.

EPDK yukanida agiklanan kosullar1 tasiyan tiiketici sikdyet bagvurularimi degerlendirmeye
almakta ve dagitim sirketi ya da gorevli tedarik sirketi tarafindan yapilan islem veya
uygulamay: ilgili mevzuata uygun olup olmadifi y6niinden dosya iizerinde inceleyerek
sonu¢landirmaktadir. Bunun yaninda, dénem donem sikdyetlerin yogunlastigs konularda
sikéyetlerin ¢ozlimiinii teminen sirketlere iligkin yerinde incelemeler de yapilmaktadr.

Yonetmeligin 25 inci maddesinin birinci fikrasinda, miisterinin perakende satis s6zlesmesi sona
ermesine ragmen yeni sozlesme akdetmemesi, kagak veya usulsiiz elektrik enerjisi tiketmesi,
perakende satis s6zlesmesi kapsaminda 6ngériilen ddemeleri zamaminda yapmamasi nedeniyle
dagitim sirketi tarafindan kesilmis olan elektrik enerjisinin yeniden baglanmas: i¢in miisteri
tarafindan kesme-baglama bedeli 6denmesi gerektigi belirtilmistir. Bu gergevede, aym
maddenin ikinci fikrasinda, s6z konusu bedelin dagitim sirketi tarafindan perakende satig
sirketine bildirimini takip eden bir sonraki déneme ait 6deme bildirimine yansitilmasi
ongoriilmiitiir. Diger taraftan, dagitim sirketince fiilen elektrigi kesilmeyen aboneden kesme-
baglama bedeli talep edilemeyecegi diizenlenmistir. Bunun yaninda, ayni maddenin {i¢iincii
fikrasinda, kesme-baglama bedellerinin her yilin Ekim ayinin sonuna kadar dagitim lisansi
sahibi tiizel kisiler tarafindan belirlenerek Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na 6nerilmesi ve
Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurulu onayi ile yiiriirliige konulmasi 6ngoriilmiistiir.

Gorevli tedarik sirketi ve dagitim sirketi uygulamalarinda, fiilen kesme-baglama islemi
yapilmadan kesme-baglama bedeli alindigina iligskin sikiyet ve bilgi edinme bagvurular ilgili
mevzuat cergevesinde incelenmektedir. Sirket uygulamasinin agiklanan mevzuata uygun
olmadifimin tespiti halinde, Sirket tarafindan “iglemin iptal” edilmesi, s6z konusu islem
nedeniyle tahsil edilen bir bedel varsa “bedelin miisteriye iadesi” istenmekte, mevzuata uygun
islem yapilmasi hususunda gerekli uyarilarda bulunulmaktadir. Aksi takdirde, Elektrik Piyasasi
Kanunu uyarinca ilgili yaptinmlar uygulanmaktadir.

Dolayisiyla, dagitim sirketleri ve gorevli tedarik sirketlerinin kesme-baglama iglemi
uygulamalari Kanun ve ilgili ikincil mevzuat kapsaminda mevzuata uygun olup olmadig
yoniinden incelenmekte, tiiketiciler ilgili mevzuat hakkinda bilgilendirilmekte ve mevzuata
uygun olmayan uygulama tespiti halinde islemin iptali ve haksiz tahsil edilen bir bedel varsa
tiiketiciye iadesi saglanmaktadar.



