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Asagidaki sorularimin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Taner YILDIZ tarafindan yazili
olarak cevaplandirilmasini. Anayasa’nin 98. ve TBMM I¢tiiziigti niin 96. maddeleri geregince
saygilanmla arz ederim.

Sakine 07

Elektrik faturalaninin zamaninda odenmemedigi gerekgesiyle abonelere ulastinlmasi gereken
ihbarnamelerin. son 6deme tarihine 1-2 Isgiint kala ya da hic gonderilmedigine dair sikayetler
bulunmaktadir.

Basinda da yer alan bilgilere gore; bazi dagitim firmalar. TC Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu'nun Miisteri Hizmetleri Ydnetmeligime isaret ederek. “son ddeme tarihin; izleyen 5
isgiindi iginde faturasin Odemeyen abonelerin elektriklerini kesme vetkisine sahip olduklarr ™
vargulanustir. Bildirimsiz elektrik kesme ya da thbarname génderilmemesi sonucunda. bircok
yurttagimiz gecikme faizi ve “kesme-baglama™ bedeli Odemektedir. Elektriklerinin bildirimsiz
kesilmesi sonucunda gerek mesken. gerekse isyeri ve tarimsal sulamada enerji sorunu yasayan
bir¢ok yurttasiniz. magduriyetlerinin acilen giderilmesini talep etmektedir.

Yurttaslaruimizin édeme glicliglinin yaminda. is yogunluklar ve tkametgahlarmda siirekli
bulunamamalarmdan dolayr. fatura  bildirimlerini ve ihbarnameleri edinme siireci de
zorlagmaktadir. Bakanligimzin. elektrik dagitim ihalelerini kazanan firmalarla esglidimli
bigimde. bu faturalarin abonelere en kisa yoldan. 6zellikle teknolojinin olanaklari kullanilarak
bildirilmesinde yarar vardr.

Buna gore:

1- 2013 yihnda. hane va da isverlerine. ortalama tiketimden viiksek elektrik faturas:
gonderildigine dair Bakanliginiza Kag adet bagvuru yapilmis: viiksek tatura bedelleri
tizerine bakanhgmizin yirittigi incelemelerde bagvurularin Kaginda hesap hatas
saptanmistir?

2- 2013 yilinda. ihbarname génderilmeden elektirklerinin kesildigine dair Bakanhginiza
kag adet basvuru vapilmistir; bu sorun konusunda bakanhiginiz ne gibi calismalar
yurttmistiir?

3- Bakanliginizin ihbarnamelerin  adrese ulagtirilmasi siirecinin kisaltilmasi, Gdeme
stiresinin uzatilmasi yoniinde calismasi olacak midir?

4- Calisma  yasanunin yogunlugu ve abonelerin  verdikleri  adreste diizenli
bulunamamalarmdan dolay: yasanan fatura ve ihbarname tebligi sorununu asmak.
tahsilat oranlarimi arttrmak adina. Bakanhgimzin ne gibi ¢alismalart vardr?

5- Elektrik faturalar tahsilatm yiiriiten firmalar ve konuyla ilgili kamu kurumlariyla

esglidiim saglayarak. talepte bulunan abonelerin cep telefonu ve/veya e-posta
adreslerine diizenli fatura ve ihbarname bildiriminde bulunulmas yoniinde ¢alismaniz
olacak muidir?




