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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

(Kurul Isleri ve Kararlar Miidiirliigii)

ANKARA MILLETVEKILI PROF. DR. 0ZCAN YENICERI’NIN
33808 SAYILI SORU ONERGESI CEVABI

Tiirkiye’de hizmet veren banka sayis1 49 olup, Tiirkiye Bankalar Birliginin bir rnegi
ekte yer alan “Engelli Vatandaglara Sunulan Bankacilik Hizmetleri Istatistikleri Haziran
2013” verilerine gore engellilere bankacilik hizmeti veren banka sayis1 24°tiir (Ek-1).

Ulkemizde engelli vatandaglarm sosyal hayata intibaki agisindan finansal
hizmetlerden de yararlanabiliyor olmalarni 6nem tagimaktadir. Bu yoniiyle bankacilik
hizmetlerinin hem sube hem de sube dig1 kanallar iizerinden engelli miisterilerin erisim ve
kullammina uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ergevede iilkemizde faaliyet gésteren
bankalarn da sundugu hizmetlerin herkes igin erigilebilir kilinmasina yonelik diizenleme
hazirhg ¢aligmalan stirmektedir.

Bilindigi tizere, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun Gegici 2 nci maddesi
“Kamu kurum ve kurulusglarma ait mevcut resmi yapilar, mevcut tim yol, kaldirim, yaya
gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri sosyal ve kiltirel alt yapt alanlart ile
gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilnus ve umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilar bu
Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren sekiz yu icinde engellilerin erisebilirligine
uygun duruma getirilir.” hikminii amirdir. 20.07.2013 tarih ve 28713 sayilt Resmi
Gazete’de yayimlanan olan “Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi” ile de bu
kapsamdaki yapilarin denetimine iligkin usul ve esaslar diizenlenmistir.

Boylelikle banka subelerinin herkes igin erigilebilir kihnmasina yonelik hususlar
tanimlanmig olmaktadir. Ancak, bankalarin hizmet sundugu diger kanallar olan ATM, internet
bankacilify, mobil bankacilik, ¢agr merkezleri ve kartli ddeme sistemlerinin herkesce
erigilebilmesinin saglanmasma yonelik standartlar heniiz herhangi bir mevzuatta yer
almamaktadir. '

Bu kapsamda, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu biinyesinde yapilan 8n
calismalari miiteakip, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel
Miudirligi ile 15.11.2013 tarihinde ~ gergeklestirilen toplanti neticesinde ilk taslak
hazirlanmig, ardindan 13.12.2013 tarihinde bankalar ve anilan Genel Miidiirliik temsilcileri ile
toplant: gergeklestirilmistir.

Calismalarin tamamlanmasim miiteakip, bankacilik hizmet kanallarinin herkes igin
erisilebilir olmasina yonelik diizenleme taslag: ilgili kurum ile kuruluglarin ve kamuoyunun
goriigiine ag1lacaktir.

Atatiirk Bulvar1 No:191 Kavakhidere 06680 ANKARA
Tel: (312) 455 69 25 Faks: (312) 425 63 90

Internet adresi: www.bddk.org.tr ‘ -
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Engelli Vatandaglara Sunulan
Bankacilik Hizmetleri Istatistikleri
Haziran 2013

Engelli vatandaglara sunulan bankacilik hizmetlerinin geligtiriimesi amactyla bankalarin
yil igindeki geligmelerini izlemeyi hedefleyen bu rapor, Haziran 2013 donemi itibariyle 24
banka verisinden olugmaktadir. Bu kapsamda verilmekte olan hizmetlere iligkin bilgiler ilk
kez Haziran 2011 dénemi itibariyle bankalardan toplanmig ve toplulagtiniarak Birligimiz
internet sitesinde yayimlanmistir.

1. Engellilere hizmet veren banka sayisi

Engellilere bankacilik hizmeti sunan banka sayist Haziran 2011 dénemi itibariyle 15 iken
Haziran 2013 dénemi itibariyle 24 olmugtur.

Haziran 2011 Haziran 2012 Haziran 2013

Engellilere hizmet veren banka
sayisl 15 22 24

2. ATM, POS ve Sube Uzerinden Engelli Bankacilik Hizmetleri

Haziran 2013 déneminde ortopedik engellilere hizmet veren toplam ATM sayisi bir
énceki yila gore yiizde 73 oraninda artarak 5.244 adet; gérme engellilere hizmet veren
ATM sayisi ise yilzde 53 oraninda artarak 6.786 adet olmustur.

Haziran 2013 dénemi itibariyle ortopedik engellilere hizmet veren gube sayisi 2.807,
gorme engellilere hizmet veren sube sayisi 4.178'dir. Ayni ddnem icin ortopedik
engellilere hizmet veren POS sayisi 1 milyon 335 bin, gérme engellilere hizmet veren
POS sayisi 1 milyon 597 adettir.

Engellilere Hizmet Veren Kanallara ait Veriler

Haziran 2011 Haziran 2012 Haziran 2013
Engellilere Ortopedik  Gorme Ortopedik  Goérme  Ortopedik ~ Gérme
hizmet veren Engelliler _Engelller _ Engelliler Engelliler _Engelliler Engeliiler
ATM Say!si 2.517 3.642 3.034 4.426 5.244 6.786
Sube Sayis! 2128 3.329 2.282 4.047 2.807 4178
POS Sayisi 730.785  632.585 1.335.167  847.876 1.335.167 1.597.448

isitme engellilere; uzaktan erisim yoluyla yardim/destek hizmeti veren banka sayisi
Haziran 2012'de 5 iken, Haziran 2013 déneminde 8 olmugtur.

isitme engellilere hizmet verenlerin sayisi

Haziran 2011 Haziran 2012 Haziran 2013

Isitme engellilere uzaktan yardim/
destek hizmeti veren banka sayisi 2 5 8

1 .Mevduat bankalar ile kalkinma ve yatirim bankalarini kapsamaktadir.
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3. internet ve Mobil Bankacilik Hizmetleri ve Uygulamalari

Engellilere ybnelik internet ve mobil bankacilik hizmetleri ve uygulamalar ele
alindiginda, Haziran 2013 déneminde 16 banka “Mouse” veya “tab” kullandirmaktadir.
Kullanilan uygulamalar ve igerikler ile SMS ile gonderilen tek kullanimiik sifreleri ekran
okuyucu programlarla okutabilen banka sayilari 11'dir. internet subesi iginde igitme
engellilerin aninda yardim alabilecekleri gevrimici yazigma uygulamast (internet sohbet)
sunan banka sayisi 6, mobil bankaciltk uygulamalar ses gevirici uygulamalara uygun
olan banka sayisi 4'tiir.

internet ve Mobil Bankacilik Hizmetleri ve Uygulamalar

Haziran Haziran Haziran
2011 2012 2013

Kullanilan uygulama ve igerikleri ekran okuyucu

programlar tarafindan okutabilen banka sayisi 6 8 11
“Mouse” ve/veya “tab” kullandiran banka sayisi 11 16 16
“SMS" ile génderilen tek kullanimlik sifreleri, ekran

okuyucu programlar tarafindan okutabilen banka sayisi 3 7 11
Mobil bankaciik uygulamalan ses gevirici uygulamalara

uygun olan banka sayist 1 1 4

Internet subesi iginde isitme engellilerin aninda yardim
alabilecekleri gevrimici yazigma uygulamasi (internet
sohbet) sunan banka sayis! 1 4 6
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1 Akbank T.A.$.
2 Akfif Yatinm Bankast A.S.
3 Anadolubank A.$.
4 Bank Mellat
5 Burgan Bank A.§.
6 Citibank A.$.
7 Denizbank A.$.
8 Deutsche Bank A.$.
9 Finans Bank A.§.
10 Habib Bank Limited
11 HSBC Bank A.§.
12 ING Bank A.$.
13 Odea Bank A.S.
14 Sekerbank T.A.S.
15 Tekstil Bankasi A.S.
16 Turkish Bank A.$.
17 Tork Ekonomi Bankasi A.S.
18 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.$.
19 Tarkiye Garanti Bankast A.S.
20 Torkiye Halk Bankasi A.§.
21 Turkiye lg Bankast A.S.
22 Torklye Sinai Kalkinma Bankasi A.$.
23 Torkiye Vakiflar Bankas! T.A.O.
24 Yap ve Kredi Bankasi A.§.




EK-1
TURKIYE BANKALAR BIRLiGI

Engelli Vatandaglara Sunulan Bankacilik Hizmetleri istatistikleri ile ilgili Hazirlama Kilavuzu*
* Anket ft I da agagidakl kriterler dikkate alinarak, yalnizca bu kriterler uyan adeller doldurulmalidir.

1. Engellilere Hizmet Veren ATM Sayist

Ortopedik engeliler icin:

1. ATM klavye yOksekligi 90-35 santimetre civarinda olmahdir.
2. Tekerlekli sandalyenin ATM'ye kolaylikla yanasabilmesi igin yeterli alan olmalidir.
3. Tekerlekli sandalye ile islem yapiabilmesi igin ATM altinda yeterli bir alan olmalidir.

Gérme engelliler icin:

ATM'lerin 0zerindeki agiklama etiketleri braille alfabesi ile donatimalicir.
ATM'lerde sesli veya kulaklik takilarak iglem yapilabilmelidir.
ATM'de yapilan iglemler klavye (pinpad) kullanilarak da yapiabitmelidir.

WnN

2. Engellilere Hizmet Veren Sube Sayist
Ortopedik engeliler icin:

1. Sube giriginde kot farkvbasamak olmast durumunda standartlara uygun bir rampa konumlandiriimalidir.
2. Hizmet alanlan tekerlekli sandalye gegisine uygun genislikte olmalidir.

Gérme engelliler igin:

1. Engelli temsilcileri tarafindan, 5378 sayih Ozorloler Kanunu ile gdrme engellilerin, yasal olarak imza atabilecekieri hOkmt bulunmasina
ragmen, bazi banka gubelerinde Kanuna aykirt uygulamalarin oldugu belititmistir. Bu konudaki uygulamanin Kanunda 8ngéraldtga sekilde

yapilmast igin bankalar gubelerini bilgilendirmelidir.
2. Sube girig yolu yeterli geniglikte ve gérme engelli vatandag/masteriler igin tehlike yaratabilecek nesnelerden arindirilmis olmalidir,

3. Engellilere Hizmet Veren POS Sayisi

1. Harcama tutarinin sesli mesaj ile veya antnda SMS ile verilmesi.
2. “POS" cihazlarindaki 5 rakami (zerinde ayit edici igaret bulunmasi.

4. Banka miigterisi olan engelli sayisi

Bankaniz engelli misterileri takip edebiliyorsa, bankanizda kayith engelli masteri adedi

5. lgitme engellifere uzaktan yardim destegi veriliyor mu (E/H)?

Isitme engelli mOsterilerin uzaktan yazili ve gdrsel hizmet alabilmesi (internet sohbet, video uygulamalari vb)

6. Internet ve mobil bankacihk hizmetleri
Bank int t ve mobil bankacifik hizmetier kapsamnda engelliferin kullanabilecegi Szellikler dikkate alinarak anket for ki atan/ar doldi

6.1 Kullanilan uygutama ve igeriklerin ekran okuyucu programlar tarafindan okunabilmesi: uygulama ekran okuyucu programlar tarafindan
gérme engellilerin kullanabilecedji sekilde okunabiliyorsa Evet igin “1", Hayir igin "0" olarak belirtiimelidir.

6.2 “Mouse” velveya "tab” kullamilmast: uygulama "Mouse” ve/veya “tab” kullammlarindan en az birini destekliyorsa Evet igin "1", Hayir igin
"0” olarak belirtilmelidir,

6.3 “SMS” ile gbnderilen tek kullanimiik gifrelerin, ekran okuyucu programfar tarafindan okunabilmesi: SMS ile génderilen tek kullanimiik
sifrelerin, ¢zellikle gérme engelliler tarafindan anlagilabilmesi igin yazidan-sese gevirilebilen “yazi” (metin) &zellifinde ise Evet igin "1",
Hayir igin "0" olarak belirtilmelidir.

6.4 Mobil bankacilik uygulamalarinin ses gevirici uygulamalara uyguniudu: uygulama bu tzelligi saghyorsa Evet igin ™", Hayir igin "0"
olarak beliilmelidir.

6.5 Yeni Grun/kampanya taniiminda engellilere ybnelk tzel tanitimlar yapilmast: uygulama bu dzelligi saglyorsa Evet igin "1", Hayr igin
"0" olarak belfirtiimelidir.

6.6 Internet subesi iginde igitme engellilerin aninda yardim alabilecekleri gevrimici yazigma uygulamas (internet sohbet): uygulama bu
ozelligi saglyorsa Evet igin "1”, Hayir igin “0" olarak belirtilmelidir.
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