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Parasal sikintilari nedeniyle bankalardan kredi geken yurttaglar bankalara dosya
masrafi adi altinda yiksek sayllabilecek Olgiide para Gdemek zorunda
birakildiklarindan konu yodun sikayetlere neden olmus, ancak bankalar dosya
masrafini iadeye her seferinde direnmektedirler.

Faiz yukinden kurtulmak amaciyla faizlerin disme egilimi gdstermesinden
yararlanan musterilerin krediyi erken kapatmalari (izerine, zara ettigini ileri suren
bankalar bu kez “erken ddeme ceza kesintisi” yoluyla misterileri caydirma
girisimlerini stirdiirmiis ve magduriyetlerine neden olmustur.

Her iki durumda da musteri lehine kararlar alan hakem heyetleri kararlar
bankalarca uygulanmadigi gibi, ayni dogrultuda kesinlesen mahkeme kararlarina da
bankalarca direnilmektedir.

Bu baglamda;

1-Musterileri hak aramaktan caydirmaya yonelik boylesi tutumlart onayliyor
musunuz?

2-Onaylamiyorsaniz, musteri  magduriyetlerini gidermek ve uygulamada
yeknesakhk saglamak i¢in ne yapmay! disuntyorsunuz?



