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BASBAKAN YARDIMCILIGI SURELIDIR
Sayi : 15671364-610- (845§ 2415 /2014

Konu : 7/34495 sayily
yazilt soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi : a) TBMM Bagkanlig’nin 3/12/2013 tarih ve 43452547-120.00-258213 sayil1 yazilar.
b) Bagbakanligin 6/12/2013 tarih ve 31853594-610-2-6463-6726 say1l1 yazilar1.

flgi yaz1 eki Izmir Milletvekili Oguz Oyan tarafindan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanhigina sunulan 7/34495 sayili yazili soru Snergesinin cevabina iligkin olarak, T.C.
Ziraat Bankas1'min yazisi ekte sunulmaktadur.

Bilgilerine arz ederim.

Ali BABACAN
Bagbakan Yardimcisi

Ek : TCZB'nin 18/12/2013 tarih ve
44789/2801 sayili yazasi ve ekleri (3 sayfa)

DAGITIM:
Geregi: Bilgi:
TBMM Bagkanlifina Bagbakanliga

Hazine Mustesarhg) Binas1 Inonii Bulvari No: 36 D Blok 06510 Emek/ANKARA
Telefon: (0312) 204 62 88 Faks: (0312) 213 56 36
e-posta: buro.alibabacan@basbakanlik.gov.tr Elektronik Ag: www.basbakanlik.gov.tr




‘§EVZiraat Bankasi

Finansal Koordinasyon Genel Miidiir Yardimcilig1
Say1 : 44789 /2801 Ankara, 18/12/2013

Konu : Soru Onergesi

T.C.
BASBAKAN YARDIMCILIGI
(Saym Ali BABACAN)
(Ozel Kalem Miidiirliigii)

Ilgi: 09.12.2013 tarih ve 4163 sayili evrak akis ve talimat formunuz.

Iigide kayith evrak akig ve talimat formu ekinde alinan, T.C. Bagbakanlik Kanunlar ve Kararlar
Genel Miidiirliigii’niin Makamimiza muhatap 06.12.2013 tarih ve 6726 sayili yazisi ile ekinde yer
alan Izmir Milletvekili Oguz OYAN’1n 7/34495 sayili yazihi soru 6nergesi incelenmis olup, anilan

soru Snergesine iliskin cevabimiz ekte sunulmustur.
Bilgilerinize arz ederiz.

Ek: 1

Saygilarimizla
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.
Genel Midiirltigu

Cem INAL Hiiseyin AYDIN
Genel Miidiir Yardimcisi

T.€
BASBAKAN YARDIMCii.i5i

Tarin: 94, 12. LO[3
sae 435K

Atatiirk Bulvari No: 8 06107 Ulus/ANKARA Bilgi igin

T:0312 5842000 Ad-Soyadi :Canan KARA

F: 0312 584 49 65-66 Telefon 103125844417
www.ziraatbank.com.tr E-Posta : ckara@ziraatbank.com.tr



iZzMiR MILLETVEKIiLI OGUZ OYAN’IN
7/34495 SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.’NIN CEVABI

Soru 1: Ziraat Bankasmca, “diinyada bir ilk” oldugu belirtilerek 2 Ocak 2009 tarihinde,
Bankanm Kadikdy Subesinde sahsimzca acilan Goriintiilii Islem Merkezleri (VITM) aracihgiyla,

o giin sahsimizca yapilan islem dahil bugiine kadar toplam kag adet islem yapilmistir?

Soru 2: Bu VTM’lerden kac adet kurulmustur? Bu sistem i¢in yapilan harcamalar tutari ile bu

merkezler iizerinden yapilan islemlerden saglanan net kazang tutari nedir?

Soru 3: Eger bu faaliyetler kazangh ve verimli degilse, VIM lerin sov amach veya belirli
firmalara para kazandirmak amach faaliyetler olup olmadig: sorusturma girisimini baslatmayy

diigiiniir miisiiniiz?

Soru 4: Ziraat Bankasi’na son Genel Miidiiriin atanmasimdan bu yana Bankaca verilen hizmette
bir iyilesme saglamadifi halde, VIM’ler gibi teknolojik (bilgisayar, telefon vs) yatirnmlarin

tutar héngi diizeyde olmustur?

Cevap 1-2-3-4: Bankamizda halen 58 adet faal Goriintiili Islem Merkezi (VTM) bulunmaktadir. VIM
uygulamasi; finansal erigilebilirligin artirimasi, sube agilmasi verimli bulunmayan yerlesim yerlerinde
yagayan miisterilerimize hizmet sunulmasi, esnek ¢alisma saatleri ile mesai saatleri diginda da
bankacilik hizmetlerine erigim olanagi tamnmasi hedefleriyle baglatilmistir. Kurulu bulunan 58 adet

VTM araciligiyla Aralik 2013 ayma kadar toplam 4.315.000 adet islem yapilmistir.

Bankacilikta Alternatif Dagitim Kanallan alanindaki (ATM ve Mobil bankacilik) geligmeler yakindan
izlenerek VIM uygulamasiun verimliligi ve etkinligi sorgulanmakta olup, yeni dénem ADK

stratejimizde daha ziyade Yeni Nesil ATM ve Internet Bankaciligina 6nem verilmektedir.

Talep edilen.diger bilgilerin ise 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun “Sirlarin saklanmas1” baglikli 73
incii maddesi kapsaminda banka sim oldufu miitalaa edildiginden paylasiimas1 miimkiin

bulunmamaktadir.

H
18/12/2013 tarih ve 44789/2801 sayil1 yazimizin ekidir.



Soru 5: Ziraat Bankasmca 150°nci yil kutlamalari cercevesinde yapilan “eglendirici”
harcamalarm tutar1 nedir? Esleri, ¢cocuklari, yakinlar hari¢ olmak iizere sadece mensuplarm
“emirle eglendirilmek” iizere belirli merkezlerde toplanmasini ve bunun i¢in biiyiik harcamalar

yapilmasmi dogru buluyor musunuz?

Cevap 5: Bankamiz gegen yil oldugu gibi 2013 Eyliil ay1 igerisinde de iist yonetim ile ¢aliganlarimizin
katilimlariyla Diyarbakar, Izmir, Ankara, Istanbul ve Trabzon olmak iizere bes ilimizde toplantilar
diizenlemistir. Bu toplantilarda, bir dnceki yilin degerlendirilmesi ile birlikte dntimiizdeki dénemde
Bankarmz ydnetimince uygulamaya konulmasi planlanan stratejilerle ilgili olarak calisanlarimizla bilgi

paylasimu yapilmistir. S6z konusu toplantilara sadece Bankamiz ¢ahsanlan katilmistir.

Bununla birlikte bu toplantilarda, 2013 yilimn Bankamizin kurulugunun 150. yili olmasi nedeniyle
gecen yil yapilan toplantilardan farkl olarak bilgi paylagiminin yaninda motivasyon artiric1 etkinlikler
de diizenlenmis olup, sektordeki rekabet ve yogun ¢alisma ortami goz 6niinde bulunduruldugunda bu
etkinlikler ile cagdas yonetim anlayist gercevesinde galigan baghhigmin ve verimliliginin artirilmasi

hedeflenmistir.

Talep edilen diger bilgilerin ise 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu’nun “Sirlarn saklanmas1” baghkl1 73
tincii maddesi kapsaminda banka suri oldugu miitalaa edildiginden paylasiimas miimkiin

bulunmamaktadir.

“

18/12/2013 tarih ve 44789/2801 sayili yazimizin ekidir.



