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Sorular 1, 2, 3:
Uzun siireli elektrik kesintileri Tiirkiye’nin ozellikle Dogu ve Giineydogu Bolgeleri’nde sabir

tasiran bir duruma gelmigtir. Basina da yansiyan iddialara gore, Dicle Elektrik Dagitim A.§.
tarafindan il miidiirliiklerine (Diyarbakir, Batman , Mardin, $anliurfa, Siirt, $imak) e-mail
yoluyla gonderilen ve “inkita raporlan” konulu yazida sirket kapsaminda bulunan biitiin illere
bagh koylerde saat “23:00 - 06:00” arasinda elektrik kesintisi yapilmasi karan alinmgtir.

Dicle Elektrik Dagitim A.S. Sistem Isletme Miidiirii gérevini ytiriten Ali KINACI' nin Tgili 11
Miidiirliiklerine 1 Kasim 2013 tarihinde saat 17:36 ‘da gonderdigi e-mailin igeriginde, “il
Miidiirliigiiniiz bdlgesinde bulunan tiim kéylerin elektriginin 23:00 ile 06:00 saatleri arasinda
kesilmesi Genel Miidiirliigiimiizce karara baglanmis ve buna yonelik talimat kisa mesaj ile 1l
Miidiirlerine gonderilmistir. Ariza ekipleri organize edilerek ilk kesilen nokta ilk beslenecek
sekilde belirtilen saatlerde kesintilerin tiim kéyleri kapsayacak sekilde gergeklestirilmesi ve e-
posta ekindeki formata uygun olarak raporlanmasi talep edilmektedir. Herhangi bir sebeple
kesilemeyen koyler yine ekte génderilen formata uygun olarak gerekgesiyle birlikte ayrica
raporlanmasi gerekmektedir. S6zkonusu raporlarin hergiin saat 10:00'a kadar Genel Miidiirliik
Sistem Isletme Miidiirliigtine e-posta ile ulagtinlmasi hususunu bilgilerinize rica ederim.”
ifadeleri yer almaktadir.

Bu baglamda;

- Dicle Elektrik Dagiim A.S. tarafindan 1 Kasim 2013 tarihinde ilgili il miidiirliikklerine
gonderilen yazi ile ilgili tarafimza iletilen herhangi bir sikayet bulunmakta mudir? Eger
bulunmaktaysa bu konuda herhangi bir sorusturma baglatilmig mdur? -

- Elektrik kesintilerinin ilgili kurum tarafindan keyfiyete bagh olarak ve yurttaslara bilgi
verilmeden yapilmasinn gerekgesi nedir? Bu yaptirimin herhangi yasal bir dayanag) var midir?
- Dicle Elektrik Dagitim A S. yetkilileri tarafindan verilen bilgiye gore ilgili sirket yaptif1
elektrik kesintilerini en az 48 saat once valilik veya kaymakamhiklara bildirmek zorundadir.
Basina da yansiyan ve onerge metninde yer alan konu ile ilgili, adi gegen illerdeki valiliklere ve
illere bagli bulunan ilge kaymakamliklarina konu ile ilgili herhangi bir bilgilendirme yapilmig
midir?

Cevaplar 1, 2, 3:
Dicle Elektrik Dagitim Anonim Sirketinden bahse konu hususlara iligkin bilgi talep edilmis

olup alinan bilgi asagida dzetlenmistir.

Onergede konu edildigi iizere keyfiyete bagh olarak elektrik kesintisi yapilmasi1 s6z konusu
degildir. Yaganan elektrik kesintileri; bolgede yogun olarak kagak elektrik kullanimi nedeniyle
trafolann -~ sirekli agin yik altinda g¢aligmasi sonucu meydana gelen anzalardan
kaynaklanmaktadir. Bunun disinda, bakim, onanm ve iyilestirme ¢aligmalan kapsaminda
programh kesintiler yapilmakta ve bu kesintiler 48 saat 6nce yazili ve gorsel basin ve sorumlu
il Valilikleri aracilipiyla duyurulmaktadir. Anzalar igin 24 saat ekip ¢aligmakta ve arizalara
miimkiin olan en kisa siirede miidahale edilmektedir.

Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeliginin 3 iincit
Maddesinin “e” bendinde; “Bildirim: Dagitim veya iletim sisteminde programlanmis bir
miidahale nedeniyle meydana gelecek kesintinin; dagitim sirketinin internet sitesinde
yayimlanmasina ilaveten yazili, isitsel veya gorsel kitle iletisim- araglan yoluyla
duyurulmas: ve isteyen kullanicilara kisa mesaj ve/veya elektronik posta gonderilmesi
suretiyle kesintinin tarih, baglangic ve sona €rme zamaninin, kesintinin baglama
zamanindan en az 48 (kirk sekiz) saat énce nihai tiiketicilere bildirilmesini,..” hitkkmii yer
almaktadir.
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Sorular 4, 5:
- Bakanhgmz binyesinde, illerdeki elektrik dagitim sirketlerinin denetimini yapan bir

mekanizma bulunaktadir? Bulunmaktaysa bu denetimin kapsami nedir?
- Bakanhiginiz, katlanilamaz bir boyuta ulagmig elektrik kesintilerinin kaynag: ve gerekgesiyle
ilgili bir aragtirma yiiriitmekte midir?

Cevaplar 4, 5:
30 Mart 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 6446 sayili Elektrik

Piyasas1 Kanunun 15 inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “...dagitim sirketleri harig
elektrik piyasas: faaliyetleri ile lisanssiz faaliyet gosteren kisilerin bu Kanun kapsamindaki
inceleme ve denetimi Kurum tarafindan yapilir. Bu. Kanun kapsaminda tammlanan elektrik
dagitim sirketlerinin denetimi ise Bakanlik tarafindan yapilir...” hikkmii kapsaminda, elektrik
dagitim sirketlerinin faaliyetlerini inceleme ve denetim yetkisi Bakanligimiza aittir.

Bu kapsamda Bakanligimiz tarafindan hazirlanan Elektrik Dagitim Sirketlerinin Faaliyetlerinin
incelenmesi ve Denetlenmesine Dair Yonetmelik ve Teblig 13 Nisan 2013’te Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmigtir.

Sz konusu yonetmeligin Inceleme ve denetim konulan baslikl1 6 nc1 maddesinde;

“ (1) Sirketlerin incelenme ve denetimine iliskin konular asagidaki is ve islemlerden olusur:

a) Yatinm faaliyetleri; kapasite artig, genigleme, iyilestirme ve yenileme yatinmlariun yatinm
planlanna uygunlugu ve bu kapsamda yatinmlara iligkin kamulastirma islemleri, fiziki
gergeklesmeler ve yatirm ihaleleri gibi i§ ve islemler.

b) Miisteriler ile ilgili faaliyetler; miigteri hizmetlerine iligkin uygulamalarin ilgili mevzuata ve
lisans hiikiimlerine uygunlugu ve miigteri ikdyetlerine iligkin i§ ve islemler.

c) Isletme ve bakim faaliyetleri; isletme ve bakim faaliyetlerinin ilgili mevzuata ve lisans
hiikiimlerine uygunlugu ve bu kapsamda isletme ve bakim ¢ahigmalan ile bunlara iligkin
kayitlann tutulmas: gibi is ve islemler.

¢) Genel aydinlatma faaliyetleri; genel aydinlatmaya iliskin is ve islemlerin ilgili mevzuata
uygunlugu ve bu kapsamda dagitim bolgelerinde aydinlatma yiikiimliliklerinin yerine
getirilmesine iligkin uygulamalar.

d) Mali konular; misterilerden tahsil edilen her tiirli bedel ve tarife kapsaminda yapilan
uygulamalar ile gelir, gider hesaplanmn mevzuata uygunlugu, yatinm hesaplan, giivence
bedeli hesaplari, yikiimlii olunan kesintilerle ilgili hesaplar ve sigorta uygulamalanna iligkin ig
ve iglemler.

e) Mal ve hizmet ahm ve satimu ile ilgili faaliyetler; yapilan her tiirli mal ve hizmet ahmlanmn
veya satiglarinin Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu (EPDK)’na sunulan prosediirler
cergevesinde gergeklestirilmesine iligkin is ve iglemler.

f) Bilisim ve sebeke igletim sistemleri altyapisi; alt yapr bilgi sistemlerinin kurulmas,
isletilmesi, giincellenmesi ve yedeklenmesine iligkin is ve islemler.

g) Hizmet kalitesi; EPDK tarafindan belirlenen teknik ve ticari hizmet kalitesinin saglanmasi ve
bu kapsamda dagiim bolgelerinde gerceklesen kesintilerin sayist ve siiresi ile miisteri
hizmetlerinin sunumuna iligkin siireler gibi i ve iglemler.

g) Hukuki siiregler; sirketlerin uygulamalarindan dolay: lisans sahibi tiizel kisiler, miisteriler,
kamu kurumlan ve diger kuruluslar ile olusan hukuki siireglerin durumlan ve konularin
tespiti.” hiikiimleri bulunmakta olup, bu gergevede Bakanhgimiz tarafindan yiiriitiilmekte olan
denetimlerin kapsami belirlenmistir.
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4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu ve 3071 sayih Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
kapsaminda elektrik dagitim ve perakende satis hizmetlerine iliskin tiketicilerden gelen her
tirli istek, ihbar, gorils, 6neri ve sikdyetler Bakanhigimz Enerji Isleri Genel Miidiirliigi
biinyesinde yer alan Elektrik Dagiim Sirketleri Denetim Daire Baskanlif: tarafinca takip
edilmektedir.

Yapilan bagvurular, Anza, Abone servisi, Agma kesme, Kagak, Borg¢ bilgisi, Aydinlatma,
Kesintiler, Halkla iliskiler ve hukuk/Diger olmak iizere 9 ana baghk altinda takip edilmektedir.
Ayrica, 6446 sayih Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda yonetmelik, teblig ve Kurul kararlan
diizenleyici kurum olan EPDK tarafindan hazirlanmakta olup elektrik kesintilerine iliskin
diizenlemeler EPDK tarafindan yayimlanmig olan Elektrik Piyasas: Miisteri Hizmetleri
Yonetmeligi ve/veya Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi
Yénetmeliginin ilgili maddeleri ile diizenleme altina alinmgtir. ‘



