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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakam Sayn Fikri ISIK tarafindan
yazil1 olarak cevaplandinlmasini saygilarimia arz ederim.

Ulkemizde telekomiinikasyon ve internet firmalan tarafindan son yillarda yaygin
sekilde uygulanan taahhiitli ve kotali tarifeler nedeni ile vatandaglarimz magdur
edilmektedir. Zaten olduk¢a pahali hizmet alan Telekom ve internet kullanicilarinin
sikdyetleri her gegen giin artmaktadir. Bu baglamda,

1-Tarifeli paket satislarinda tiiketiciyi koruyacak bir diizenleme mevcut mudur?

2-Telefon yoluyla sozlesmelere ciddi tazminatlar koyan firmalann magdur ettigi
taahhiit magduru vatandag sayisi ve tazmin edilen toplam bor¢ tutar1 nedir?

3-Bakanligimz tarafindan ilgili sirketlerin tarife ve sozlesmeleri denetlenmekte midir?

4-Tiiketiciyi kandirmaya yonelik satig yapan firma tespit edilmis midir? Edilmis ise
uygulanan cezai yaptirimlar nelerdir?



