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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Bagbakan Yardimcisi Sayin Ali BABACAN, tarafindan
yazili olarak cevaplandiriimasin saygilarimia arz ederim.30.04.2014
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istanbul Milletvekili

Turkiye Bankalar Birligi ve BDDK'nin birlikte yayimladigi, 1 Eylal 2013'te yururluge
giren bir duzenlemeye gore, 180 gun sureyle hareket gormeyen kredi kartlari,
vadesiz mevduat hesaplari ve diger bankacilik urtnlerinden mdasterilere bilgi
verilmeksizin tcret alinamayacagi 6ngoriiimektedir.

Ayni dizenlemede;180 gin hareket gorilmeyen hesap sahiplerine gerekli
bilgilendirmeler yapilip,30 gun sdre verimesinden sonra musteri hesabini
kapatmamigsa o zaman bankanin bu hesaplardan isletim tcreti almasi s6z konusu
olmaktadir.

Ancak bazi basin organlarinda 9 - 10 Nisan 2014 tarihlerinde, "Kullaniimayan banka
hesaplarina “dikkat’ baslikli haberler yer almistir. Haberlerde, bankalarin
kullanilmayan mevduat hesaplarini kapatmayan musterilerden hesap isletim Ucreti
alacagi, bu turlt hesaplarin 28 Nisan 2014 tarihine kadar kapatiimasi gerektigi
belirtilmigstir.

Kamuoyunun daha dogru bilgilendiriimesine teminen asagidaki sorularim cevap
bulmast dnem arz etmektedir.

1-Bankalar, kullaniimayan hesaplardan miisterinin onayi ve bilgisi olmaksizin tcret
alabilmekte midir?

2-Bankalarin, musterilerine hareketsiz hesaplara iliskin yaptiklan bilgilendirmelerden
iletisim bilgileri glincel olmayan ve haberdar olmayan tiketicilerin magduriyetlerinin
énlenmesi icin ne gibi énlemler alinmaktadir?

3-Yapilan duzenlemenin amacinin musterilerin hesaplarindan (cret alinmasini
onlemek olmasi gerekirken, kapatilmayan hesaplardan Gcret alinacak olmasinda
hangi tuketici yarari gozetilerek bu duzenleme cikarilmigtir.
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4-Bankalar Birligi verilerine gére, hareketsiz hesap olarak tanimlanan ve 180 gln
streyle hareket gormeyen kredi kartlar, vadesiz mevduat hesaplan ve diger
bankacilik Urunlerinden hesabi olan toplam tilketici sayisi nedir? Bu hesaplarn
toplam TL cinsinden degeri nedir?

5- Tuketici hesap acarken sozlesmeyi kurye ile misterinin ayagina génderen ve
bitiin kolayliklan saglayan bankalar, is hesap kapatmaya gelince bin bir tarli zorluk
cikarmaktalar. Hesap kapatmak isteyen musteriler her banka igin ayri bir uygulama
ile kargilagmakta, bu garabet nedeniyle vatandas madgdur edilmektedir. Vatandasin
hesap kapatirken karsilagtigi zorluklarin giderilmesi igin standart bir duzenleme
getirmeyi dusuniyor musunuz?

~ 6-Hesaplarini kapatmayan ya da bildirim alamadigi icin hesap kapatmayi yapamayan
vatandaslara, bankalar tarafindan uygulanacak olan 1 yilhk kart igletim Ucreti tutar
nas!l belirlenecektir?



