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Bingdl Milletvekili Saymn Idris BALUKEN tarafindan verilen “Saghik ¢ahsanlaria
yonelik siddete” iliskin 7/48232 sayili yazili soru dnergesinin cevabidir;

Tiirkiye'de saglik personeline yonelik saldirilar hala biiyikk bir pervasizlikla devam
etmektedir. 24 Haziran 2014'te Kirsehir Ahi Evran Devlet Hastanesi Acil Servisinde "annesine
yanlg teshis koyuldugu" gerekgesiyle saldirtya ugrayan hekim Hasan Ozan Kurt'un kolu kirilmus,
dudagi patlamustir. Saldiriy1 gergeklestiren kisi olayin ardindan iki saat savcilikta ifade verdikten
sonra serbest birakilmus; ilgili hastayr hi¢ muayene etmemis olmasina ragmen, o an acil serviste
bulundugu i¢in saldiriya ugrayan Hasan Ozan Kurt'la dayanigma amaciyla doktorlar yarim giin
polikliniklerde is durdurma ve ameliyatlara girmeme karari almistir. Hastane yonetimi ise saldiriya
ugrayan doktorun yaninda durmak yerine sessizligi tercih etmis; personelin eyleme katilmamasi
icin saglk personeline eylem karsiti mailler atmistir. Ek olarak, hastane personelinden aldigimiz
bilgiye gore, olayin hemen ardindan ertesi giin saldirty1 gergeklestiren saldirganin kardesi, ayni
hastanede baska bir boliimde sira almak igin "illa ki abisinin mi gelmesi gerektigini" soyleyerek
hastane personelini tehdit etmistir.

Bu baglamda;

SORU 1- Bakanliginiz siiresince, Saglik Bakanligina bagli tiim kurum ve kuruluslarda hasta ve
hasta yakinlar tarafindan saldiriya ugrayan kag saglik personeli vardir?

CEVAP 1- Ulkemizde, Mayis 2012 itibariyle "Beyaz Kod" uygulamasinin baslamasi ile siddet
vakalarinin kayrtlart ve istatistikleri yapilmaya baslanmis olup, Bakanlhigimiz Beyaz Kod
Birimi'ne 14 Mayis 2012- 09 Eyliil 2014 tarihleri arasinda gelen toplam siddet bagvuru sayisi
23.659'dur.

SORU 2- Hastanelerde ¢alisan saglik personelini korumay& yonelik somut tedbirleriniz var midir?
Varsa nelerdir?

SORU 3- Saglik personeline yonelik saldirilar1 engellemek igin yeni tedbirler almay1 planliyor
musunuz?

SORU 4- Daha bir giin 6nce bir doktoru yaralayan zihniyetin ertesi giin ayni hastanede bagska
doktorlar tehdit edebilme ciiretini kendisinde bulmas: ile saglik politikalariniz arasinda nasil bir
iligki kurarsimz?
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SORU 5- Hastane yonetimlerinin saldirtya ugrayan doktorlarla dayanisma gostermemesi igin
hastane yonetimlerine ilettiginiz gizli bir prosediir bulunmakta midir?

SORU 6- TBMM biinyesinde kurulan "Saglik Calisanlarina Yonelik Artan Siddet Olaylarinin
Arastirilarak Alinmas1 Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirma
Komisyonu”nun raporunu tamamlayarak, saglik c¢alisanlarina yonelik siddetin Oniine gegilmesi
amaciyla Onerilerde bulundugu kamuoyunca bilinmektedir. Bakanlifimiz bu onleyici Onerileri
hayata ge¢irme noktasinda hangi ¢alismalari yapmistir? Meclis Arastirma Komisyonu raporunda
ortaya konan 66 Oneriden kag¢i hayata gegirilmigstir?

CEVAP 2, 3, 4, 5, 6- Bakanh@imizin, saglik c¢alisanlarmin maruz kaldigr siddet eylemlerinin
azaltilmasina yonelik yaptif1 ¢calismalar;

Bakanlik ve bagh kuruluslarinca yapilacak hukuki yardima iliskin usul ve esaslari belirlemek
amaciyla “Saglik Bakanlig: Personeline Karsi Islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardim
Usul ve Esaslari Hakkinda Yo6netmelik” 28.04.2012 tarihinde Resmi Gazete’ de yaymlamus,
ayrica, saglik ¢alisanlarina karsi hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan uygulanan siddet olaylarim
onleme konusunda 2012/23 sayili “Calisan  Giivenliginin Saglanmasi” konulu Genelge de
14.05.2012 tarihinde yayinlamistir.



. Bakanhglmlzm “Calisan Gilivenliginin Saglanmas1” konulu 2012/23 sayili Genelgesi ile saghk
¢aliganlarimin giivenli ortamlarda ve yiiksek motivasyonla g¢aligmasinin saglanmas: i¢in saghk
¢aliganlarinin giivenligine yonelik olarak alinmasi gereken tedbirler diizenlenmistir. Bu kapsamda;
Ulkemiz genelinde, Mayis 2012 itibariyle “Beyaz Kod” uygulamasinin baglamas: ile siddet
vakalarimin kayitlar1 ve istatistikleri yapilmaya baglanmis olup, Saglik Bakanligi Beyaz Kod
Birimi’'ne 14 Mayis 2012- 09 Eyliil 2014 tarihleri arasinda gelen toplam siddet bagvuru sayis:
23.659'dir.

e Tiim saglik kurumlarinda bir bagshekim yardimcisinin dogrudan takip edecegi “Calisan Giivenligi
Birimleri” kurulmustur. Bagl birimlerdeki ¢alisan haklari ve giivenligine iliskin ig ve islemlerini
yiiriitmek iizere halk saghg miudirliikleri ve il saglik miidiirliklerinde bir mudir yardimeisinin
dogrudan takip edecegi “Beyaz Kod Koordinatorliikleri” olusturulmustur. Siddet olaylarinin
hukuki asamalarinin takip edilmesi amaci ile de her ilde “Beyaz Kod Il Koordinat6rleri”
gorevlendirilmistir. Bakanlik biinyesinde “Beyaz Kod Birimi” kurularak, tiim saglik ¢alisanlarinin
aninda ulasabilmeleri i¢in 24 saat hizmet veren “Alo 113" telefon hatt1 tahsis edilmistir.

e Saglik ¢alisanlarina siddete maruz kaldiklari durumlarda, bahsedilen mevzuat hiikiimleri uyarinca,
Bakanhgimiz ve tasra teskilati tarafindan gerekli destek ve hukuki yardim verilmektedir.

e Saglik tesislerimizde 6zel giivenlik gérevlisi sayisinin kadro dahilinde arttirilmas: talimati verilmis
olup, saglik tesislerimizde goérev.yapan 06zel gilivenlik personeli sayisi, 14860 olarak tespit
edilmistir.

o Saglik tesislerimizde dome kameralar i¢erisinde ses ve gece-giindiiz goriintii alma 6zelligi olan en
az HD kameralardan yeterli miktarda bulundurulmasi talimati verilmis olup, Kamu hastanelerine
4082 kamera kurulmasi saglanmistir. (Ocak 2013 tarihi itibariyle)

¢ 3359 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nda 02.01.2014 tarihinde 6514 sayili Kanun’un 47 nci
maddesi ile yapilan degisiklik neticesinde mezk{r Kanun’a asagidaki madde eklenmistir:

“EK MADDE 12 — Saglik kurum ve kuruluslarinda gérev yapan personele kars1 gorevleri sirasinda
veya gorevleri dolayisiyla islenen kasten yaralama sugu, 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza
Muhakemesi Kanununun 100 iincii maddesinin tigiincti fikrasi kapsaminda tutuklama nedeni
varsayilan suglardandir.

Ozel saglik kurum ve kuruluslarinda gérev yapan personel, bu gorevleriyle baglantili olarak
kendilerine karsi islenen suglar bakimindan 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun uygulanmasinda
kamu gorevlisi sayilir.”

Bu madde ile; saghk kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personele karsi gorevleri
sirasinda veya gorevleri dolayistyla islenen kasten yaralama sugu, tutuklama nedeni var sayilan
suclar arasina alinmigtir. Buna gore hakim, saglik personeline karsi kasten yaralama sugunun
islendigi kanaatine varir ise, tutuklama karar1 verebilecektir.

Ayrica 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personel de, bu gorevleriyle
baglantili olarak kendilerine karsi islenen suglar bakimindan Tiirk Ceza Kanunu’nun
uygulanmasinda kamu gorevlisi sayillmaktadir. Bu diizenleme ile de, 6zel saghk kurum ve
kuruluslarinda ¢alisanlara kars1 islenen suglar kamu gorevlisine karsi islenmis sayilacak ve cezada
artirim uygulanacaktir.

e Saglik tesislerinin tamaminda c¢alisgan haklari ve glivenligi birimlerinin kurulmas: talimati
verilmistir. '

e Calisan Haklart ve Giivenligi birimlerinin is akisi ve gorev tanimlarn tekrar yayinlanarak,
http.//www.tkhk.gov.tr/TR.309/1 13-beyaz-kod-ile-ilgili-onemli-duyuru.html  kurumsal internet
sayfasi baglantisiyla kamuoyuna ve ilgili kuruluglara duyurulmustur.

e 14/02/2013 tarihli ve 28559 Miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirlige giren
Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna Bagli Saglik Tesislerinde Goérevli Personele Ek Odeme

Yapilmasina Dair Yonetmeligi’nin 4 tincti maddesinde, “g6revi sirasinda veya gorevinden dolayi
A



bir kazaya, yaralanmaya veya saldirtya u@rayanlarin bu durumlarii saglik raporuyla
belgelendirmesi ve hastane ydneticisinin onaylamas: halinde kullandiklar hastalik izin siirelerinde
ilgili personel bu siirelerde ¢aligmug kabul edileceginden, raporlu gegirilen siireler i¢in uzman
tabip, pratisyen tabip ve dis tabipleri de dahil olmak iizere tiim personelin ek 6demeleri saghk
tesisi puan ortalamasi tizerinden ve kendi kadro unvan katsayilari esas alinarak hesaplanmasi”
hiikmii diizenlenmigtir.

* Yiiksek siddet riski 6ngoriilen 104 hastaneye emniyet personeli gorevlendirilmesi talebimiz Igisleri
Bakanlifi Emniyet Genel Midiirliigii’ne bildirilmis olup, bu hastanelerde toplam 735 emniyet
personelinin gorevlendirilmesi saglanmustir.

e Toplumda saglik ¢alisanlarina yonelik siddet konusunda farkindalik olusturmak igin
Kurumumuzca hazirlanan “Siddetin Her Tiirliistine Karstyiz” sloganinn igeren afisler 87 Kamu
Hastaneleri Birlikleri Genel Sekreterliklerine génderilmistir.

» Saghk calganlarina siddetin azalmasina yonelik toplumsal farkindalik galismalari kapsaminda;
“Sevgi En lIyi Ilagtir” temali kampanya diizenlenmistir. Emege Sayg:i Siddete Sifir Tolerans
Sempozyumu, Hasta ve Calisan Giivenligi Sempozyumlari gergeklestirilmistir.

¢4 Temmuz 2013 tarihinde Ankara’da bir otelde 87 Kamu Hastaneleri Birlikleri Genel
Sekreterliklerden Tibbi Hizmetler Bagkanlar1 ve Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birim Sorumlular
davet edilerek, “Ulkemizde toplumsal siddete karst alman onlemler, Saglik Bakanliginin saglikta
siddete kargi aldigi oOnlemler ve uygulamalar, Universite Hastanelerinde siddeti 6nleme
calismalar” ve bunlarla ilgili benzeri hususlarda sorunlarin ve ¢dziim 6nerilerinin goriisiildiigi
¢alisan haklar1 ve glivenligi sempozyumu 450 kisinin katilimi ile gergeklestirilmistir.

e Calisan giivenligi kapsaminda, g¢alisanlarin saglikh toplumsal iliskiler kurabilmesi agisindan
egitimler diizenlenmistir. Bu kapsamda;

2012 yilinda; ‘
556 saghk tesisinde 187.202 saglik personeline
o “Calisan Haklari ve Giivenligi, .
o Iletisim Becerileri,
o Stres Yonetimi,
o Ofke Kontrolii,
o Calisan Haklar1 ve Giivenligi,
olletisim Becerileri,
o Stres Yonetimi,
o Ofke Kontrolii,
o Tiikenmiglik Sendromu,
o Beyaz Kod,
o Etkili Dinleme,
o Siddet,
oRisk Altinda Calisanlar i¢in Onlemler,
o Empati,
o Catisma YOnetimi,
oBeden Dili,
o Mobbing ve
o Siddet sonrast hukuki” siire¢ konu bagliklarinda egitim verilmistir.
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2013 y1hinda;

1-Iletisim ve Empati, Stres Yonetimi, Tiikenmislik Sendromu, Zor Insanlarla Basa Cikma
konusunda hekimlere (24.861),

2- lletigim ve Empati, Beden Dili, Stres Yonetimi ve Ofke Kontrolii, Tiikenmislik Sendromu, Zor
Insanlarla Basa Cikma konusunda, hemsire, saglik memuru, psikolog, diyetisyen, sosyal hizmet
uzmani, odyolog, rontgen teknisyeni, anestezi teknisyeni ve diger personele (103.907),



3- lletisim ve Empati, Beden Dili, Gorgii Kurallari, Profesyonel Imaj, Kisisel Bakim, Stres
Yonetimi ve Ofke Kontrolii, Tiikenmislik Sendromu, Zor Insanlarla Basa Cikma konusunda
hizmet alimi yoluyla ¢alistirilanlara (85.901 kisi), egitim verilmistir.

2014 yilinda; '
88 Kamu Hastaneleri Birlikleri Genel Sekreterliklerine kendilerine bagli saglik tesislerinde ¢alisan
tlim personele Calisan Haklar1 ve Glivenligi kapsaminda;

o Mobbing

o Mobbingle miicadele

o Kurum i¢i iletigim

o Etik

o Stres yOnetimi

o Tikenmislik sendromu,

konu bagliklarinda egitim verilmesine yonelik talimat verilmistir.

e Calisan giivenligi kapsaminda, Renk Kodlamasi ve Triaj Uygulamasi tablosunda yer alan yesil,
sart ve kirmuzi renklerin; alan ve vaka nitelikleri hususunda hasta ve yakinlarinin bilgilendirilmesi,
her bir alan igin triaj uygulamalarnin etkin yapilmasi hususunda personelin hassasiyet
gostermesinin saglanmasi, saglik tesislerinin acil servislerinde triaj uygulamalari igin bilgilendirici
panolarin olugturulmasi, ayrica poliklinik hizmetlerinde ise hasta bilgilendirme siirecinde; her
saglik tesisinin MHRS’de yer almasi, her poliklinikte numarator bulundurulmasi, hasta karsilama-
ybnlendirme elemanlarinin  bilgilendirme alanlarinda etkinlegtirilmesi hususunda yapilacak
iyilestirmeler ile siddet olaylarinin Oniine gegilebilecegi 6ngériilmils olup, bu hususlarda tiim
Kamu Hastaneleri Genel Sekreterliklerine saglik tesislerinde gerekli tedbirleri almalari hakkinda

duyuru yapilmagtir.

Goéstermis oldugunuz ilgiden dolay tesekkiir ederim.



