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ANKARA MILLETVEKILI SAYIN OZCAN YENICERI’NIN YONELTTIGI 7/42108 ESAS
SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE YONELIK CEVAPLAR:

Soru 1: 2014 Mart ayi itibar1 T.C. Kalkinma Bakanlig, basta Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhgi
olmak iizere bakanhga bagh kurum kuruluglarca isletme ve ¢alisanlarn bilgi ve iletisim teknolojileri
yetkinliginin gelistirilmesi adina yiiriitiilmekte olan ¢ahsma ile projeler var midir? Var ise bunlar
hangileridir ve ne asamadadir?

Cevap 1: Bilindigi iizere, 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisinde ele alinan yedi eksenden biri, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin i diinyasina niifuzudur. Bu eksen kapsaminda, sirketlerin BIT altyapilarim
gelistirmeleri igin tesvik ve destek saglamak; sirketlerin BIT alanindaki beceri ve yetkinliklerini artirmaya
yonelik eitim programlari diizenlemek; sirketlerin is siireglerini elektronik ortama tagimasi amactyla
destek saglamak, gegmis yillarda hayata gegirilen ve isletme ve galiganlarin BIT yetkinliginin gelistirilmesi
amacini giiden eylemlerden bazilaridir. Bityiik oranda uygulamaya konan sz konusu eylemler sayesinde,
iilkemizdeki isletmelerin bilgisayar ve internet kullanim oranlarinda onemli bir basar1 saglanmis
durumdadir.

Yeni Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam Taslaginda (2014-2018) yer alan “Nitelikli Insan Kaynag1 ve
istihdam” ekseninde BIT sektoriinde ve BIT’i etkin olarak kullanan sektorlerdeki nitelikli insan kaynagi
ihtiyacinin kargilanmasina yonelik eylemler bulunmaktadir. Bu eylemler ile BIT sektoriiniin insan kaynagt
ihtiyacinin kargilanmasina yonelik zel sektor ve egitim kurumlari arasinda isbirliginin saglanarak yeni
mezunlarin nitelikleri ve ise hazirk durumlan ile 6zel sektoriin beklentileri arasindaki farkin
kapatilmasina yonelik 6zel sektor ve egitim kurumlar: arasindaki isbirliginin gelistirilmesi ve BIT alaninda
belirlenecek konularda meslek ici egitimlerin yayginlagtirilmast planlanmaktadir.

Soru 2: 2014 Mart ay itiban1 T.C. Kalkinma Bakanligl, basta Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhgi
olmak iizere bakanh@a bagh kurum kuruluslarca e-ticaretin gelistirilmesi adina yiiriitiilmekte olan
calisma ile projeler var midir? Var ise bunlar hangileridir ve ne asamadadir?

Cevap 2: e-Ticaretin geligtirilmesi kapsaminda 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda
gesitli caligmalar yiriitiilmistr. Stratejide, KOBI’ler bagta olmak tzere isletmelerin diinya ticaretinden
daha fazla pay almalarmi saglamaya yonelik e-ticaretten en Ust diizeyde faydalanabilmeleri Oniindeki
giivenlik engellerin kaldirilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda, e-ticaret alaninda giivenligi saglamak tizere
kullanilabilecek teknolojiler incelenmis ve Tirk Standardlar1 Enstitiisii (TSE) koordinasyonunda kamu ve
5zel sektdr uzmanlarindan olusan bir ¢alisma grubu tarafindan 2008 yilinda iilkemizde e-ticaret yapacak
kuruluslarin asgari diizeyde uygunluk/uyumluluk géstermeleri gereken giivenlik sartlarina iligkin bir rapor
hazirlanmistir. Bu rapor, TSE tarafindan TUBITAK-BILGEM’in katkilariyla 2012 yilinda yapilan ¢alisma
ile e-ticaret giivenlik dinamikleri ve gerekleri konularindaki eksiklikler giderilerek giincellenmistir. Ayrica,
Uluslararast  Sertifikasyon Agmin  (IQNET), e-ticaret, e-is ve diger e-hizmet faaliyetlerinin
belgelendirilmesi ile ilgili sistemi incelenmis olup, iilkemizde de benzer bir sistemin kurulmasina yonelik
¢alismalar siirmektedir. Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi halen TBMM’de
bulunmaktadur.

Onuncu Kalkinma Plani ve bu Plan ile belirlenmis hedef ve amaglar dogrultusunda hazirlanmakta olan
Bilgi Toplumu Stratejisi (2014-2018) olmak tizere, Kalkinma Bakanlig1 biinyesinde yiiriitiilen ve e-ticaret
alanini ilgilendiren pek ¢ok caligma ve proje bulunmaktadir. “Internet Girigimeiligi ve e-Ticaret” konusu
Yeni Bilgi Toplumu Stratejisini olusturan sekiz temel eksenden biri olarak ele alinmaktadir. S6z konusu
strateji kapsaminda, elektronik ticareti dogrudan gelistirmeye yonelik bes eylem tasarlanmigtir. e-Ticareti
dogrudan ve dolayh olarak ilgilendiren alanlarda mevzuati katilimer bir sekilde gelistirmek; bagta KOBI’ler
olmak iizere e-ticaret alanindaki girisimlere destek saglamak; e-ticaret kanalyla ihracati stratejik bir
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yaklagimla gelistirmek ve buna iliskin uygulamalari hayata gecirmek; e-ticaret alaninda faaliyet gosteren
girisimlerin belgelendirilmesi suretiyle e-ticaretin giivenli bir ortamda yapilmasini saglamak; hem
Tiirkiye’de hem de diinyada gergeklesen e-ticaretin yakindan izlenmesi ve degerlendirilmesini saglayacak
bir altyap: gelistirmek; yeni Strateji ile dogrudan ele alinan eylemler olarak on plana ¢ikmaktadur.

Soru 3: 2002 - 2014 yillar1 arasinda, yillara gére Tiirkiye'nin e-ticaret islemleri tutarlar1 TL
cinsinden ne kadardir?

Cevap 3: Tiirkiye’de e-ticaret hacmi ile ilgili veriler, Bankalararas: Kart Merkezi (BKM) tarafindan aylik
bazda tutulmakta ve yaymmlanmaktadir. Bankalararasi Kart Merkezi’nden alinan "Internetten Yapilan
Kartli Odeme” verilerine gore 2005-2013 yillar1 arasindaki tutarlar asagidaki tabloda yer almaktadir. (S6z
konusu tutarlara internetten satin alinan seyahat ve etkinlik biletleri, sigorta poligesi prim ddemeleri, vergi
odemeleri gibi internetten yapilan tim Odemeler de dahildir. Salt e-ticaret tutari ile ilgili istatistik
bulunmamaktadir.)

Tablo 1-Tiirkipede Internetten Yapilan Karth
Odemeler Tutar (2005-2013)

Yil internetten Karth Odeme Tutar1
(Milyon TL)
2005 1.388
2006 2.413
2007 5.537
2008 8.276
2009 9.109
2010 12.880
2011 18.741
2012 25.178
2013 34.606

Soru 4: Yapilan islemlerin toplam tutarlar1 ile birlikte son 5 yil icerisinde en ¢ok e-ticaret islemi
yapilan 5 il ve en az e-ticaret islemi yapilan 5 il hangileridir?

Cevap 4: Tiirkiye’de gergeklesen e-ticaret islemlerine dair ayrintili bilgi il bazinda mevcut olmamakla
birlikte, e-ticaret alaninda faaliyet gosteren bazi STK lar tarafindan bu konuda fikir verebilecek birtakim
caligmalar yayimlanmistir. 2011 yih verilerini ele alan bir caligmaya gore, Tiirkiye’de e-ticaret isleminin en
ok yapildig1 bes il sirastyla istanbul, Ankara, [zmir, Bursa ve Antalya’dir. En ¢ok satigin yapildig: bolgeler
ise sirasiyla yiizde 48 ile Marmara, yiizde 16 ile ¢ Anadolu ve yiizde 13 ile Ege’dir.

BKM’den alinan verilere gore ise il bazinda islem bilgileri, geriye donik 24 ay1 kapsayacak sekilde
tutulmaktadir. Bu nedenle bu konuda sadece 2013 yilina ait 12 aylik veri bulunmaktadir. 2013 tiim yil
verilerine gore internetten en fazla kartli deme yapilan iller sirasiyla; istanbul, Ankara, Antalya, Izmir,
Bursa iken internetten en az kartli ddeme yapilan iller; Ardahan, Hakkari, Tunceli, Kilis, Bayburt seklinde

siralanmigtir.



