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T.C.
GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

Istanbul Milletvekili Saym Dr. Sezgin TANRIKULU® na ait 7/36372 Sayih Yazili Soru

Onergesine Iliskin Cevaplar:

1-2) Bakanlhigimiz merkez teskilat1 2014 yili Ocak aymnda aile ve cocuk yardimi harig¢ net olarak;
9 uncu derecedeki(en diisiik) memur kadrosunda gorevli personele ek 6deme dahil toplam
1.923,27.-TL maas, 1 inci derecedeki(en yiiksek) memur kadrosunda gorevli personele ek
odeme dahil 2.334,62.-TL maas 6denmektedir.

3) Bakanhgmuz Rehberlik ve Teftis Baskanliginda gorevli giimriik ve ticaret miifettisleri
tarafindan 2013 yilinda 31 idare; 50 Yetkilendirilmis Giimriik Miisavirinin is ve islemleri ile
100 Giimriik Miisavirinin is ve islemleri;

Sonradan Kontrol mevzuat: gergevesinde 350 firmanin islemleri;

4077 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde
25 firmanin satis ve uygulamalart;

Bir iist birlige bagli olmayan 38 Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifinin islemleri;

4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 13 ve 15. maddeleri cergevesinde
tiiketici elektronigi konusunda mal ve hizmet piyasalarinda 6nemli Pazar payina sahip toplam
63 firmanin islemleri;

Degerlendirilen sikayetler iizerine 15 Motorlu Tastyicilar Kooperatifi, 12 Ticaret ve Sanayi
Odast ile 10 Ticaret Borsasi; Bankacilik islemlerine yonelik tiiketici sikayetleri dikkate
alinarak, en gok sikayet yapilan ilk 3 banka denetime tabi tutulmustur.

4-5) Bakanligimizda gesitli konulardaki sikayetler tizerine 17.01 .2014 tarihi itibartyla 37 rapor
diizenlenmis, 27 devam eden sorusturma bulunmaktadir. Rapor sonucuna gore; idari mercilerde
islemi tamamlanan 16, idari mercilerde islemi devam eden 5, savcilikta devam eden 13,
mahkemelerde devam eden 3 rapor bulunmaktadir.

6) Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisine sunulan Bakanligimiz 2012 yili Denetim Raporunda
belirtildigi iizere, denetim ekibi tarafindan, harcama kayitlarimn tutuldugu muhasebe programi
(SAY2000i) iizerinden Bakanligimizin 2012 yili hesap ve islemlerinin incelenmesi, ekip
tarafindan yiiriitillen denetim kapsaminda gerceklestirilmis olup Sayistay yetkililerine gerekli
inceleme imkan1 ve gerekli verileri sunmuslardir.



