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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA
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Levent GOK
_ Ankara Milletvekili )
Insan Haklarini Inceleme Komisyonu Uyesi

1-Ankara Batikentte merkezi sistemle isitilan 180 konutluk Basin-ig (18)
sitesinde 6n 6demeli dogalgaz sayacinin pil arizasinin giderilemedigi, bunun tzerine
sayacin 10 yilhk émriniin dolmus oldugu gerekgesi ileri strilerek elektronik sayag
yerine mekanik sayag takilacagdi ve buna bagl olarak faturali sisteme gegilece@i dogru
mudur?

2-Mekanik sayag takilacag i¢in her konut igin ayri ayri hesaplanmak suretiyle
yeniden giivence bedeli olarak 59 bin lira istendigi, elektronik kartta yikli miktarin yeni
abonelik glivence bedelinin bir bélimine sayilacaginin séylendigi ve Sitenin yeniden
abonelik tesisine zorlandigi dogru mudur?

3-Daha énce karth sistemde (6n 6demeli) alinan giivence bedelini siradan bir
abonelik kapatma talebi olarak ele alip aboneligi sifirlamak ve yeni abonelik tesis
ederek yiUkli miktarda glivence parasi talep edilmesini adaletli ve etik buluyor
musunuz?

4-BASKENT GAZ ekiplerinin bir arizaya miudahale edemeyislerine bagli olarak
on ddemeli elektronik, karth sistem aboneligini, site talep etmedidi halde BASKENT
GAZ'in tek tarafli iradesiyle iptal etmesinin yiikiini konutlara yansitmanin haksizligini
durdurmak igin ilgililere bir talimat verecek misiniz?

5-Konutlar kendiliinden abonelik iptalini talep etmedikce aboneligin sona
erdiriimesinin ya da yine konutlarin talebi diginda BASKENT GAZ iradesiyle yapilacak
abonelik islemlerinde ve sayac¢ degisikliklerinde mevcut aboneligin surdarilmesi
konusunda ilgililere ne zaman talimat vereceksiniz?

6- BASIN IS Sitesinin arizali oldugu séylenen elektronik sayacinin onarilmast
veya yenisiyle degistiriimesi ve kartindaki dogalgaz miktarinin yeniden yiiklenmesini
teminen ilgililere ne zaman talimat vereceksiniz?



