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Igdir Milletvekili Saym Dr. Sinan OGAN’a ait 7/ 39812 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine fliskin Olarak Hazirlanan Cevap Metni

[1gili soru 6nergesinde;

“(Jlkemizde engelli vatandaslarimizin bazi sosyal hizmetlerden yararlanamamasi sosyal bir
devlet olarak Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin en 6nemli sorunlarindan biri olmaya devam
etmektedir. Kamu hizmetlerinin engelli vatandaslarmmizin kullamma uygun bir gekilde
sunulmamas! toplu tasima gibi temel ihtiyaglarin dahi engelli vatandaslarimiz tarafindan
kullamlmamasinin 6niine gegmektedir. Kamu hizmetleri sunan kurum, kurulus, arag ve
gereclerin engelli vatandaglarimizin erisimine uygun hale getirilmesi sorunun ¢dziimiinde
énemli bir adim olacaktir.” ifadeleri yer almaktadir.

Bu baglamda;

SORU 1: Tiirkiye’deki yerel yonetimler dahil olmak iizere kamu hizmeti saglayan
kurum ve kuruluslarin sunduklari hizmetlerde engelli vatandaslarin ihtiyaclarim
karsilamalar1 bakimindan yasal sorumluluklar nelerdir?

CEVAP 1: 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, engellilerin temel hak ve ozgtirliklerden
faydalanmasimi tesvik ve temin ederek ve dogustan sahip olduklar1 onuru saygiyi
giiclendirerek toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimlarinin
saglanmas: ve engelliligi dnleyici tedbirlerin alinmas: i¢in hizmet veren tim kamu kurum ve
kuruluslarini sorumlu tutmaktadir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da 19/2/2014 tarihli ve 6518 sayili Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun ile
ulasimda erisilebilirligin saglanmasi konusunda yapilan diizenlemeler arasinda kanunun
gecici 3 iincii maddesine “erisilebilirlik”, “erisilebilirlik standartlar” ve “makul diizenleme”
tammlari ve 7 nci maddesine “Ozel ve kamu toplu tagima sistemleri ile siirticti koltugu harig
dokuz veya daha fazla koltugu bulunan &zel ve kamu toplu tasima araglarmn engellilerin
erisebilirligine uygun olmast zorunludur.” ibaresi eklenmistir.

Kanunun gegici ikinci maddesinde; “Kamu kurum ve kuruluslarina ait meveut resmi yapilar,
mevecut tiim yol, kaldirim, yaya gegidi, agik ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri sosyal ve
kiiltiire! alt yapr alanlari ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmig ve umuma acik hizmet
veren her tiirlii yapilar bu Kanunun yuriirliige girdigi tarihten itibaren sekiz yil iginde
engellilerin erisebilirligine uygun duruma getirilir.” hitkkmii amir olup, kamu kullanimina agik
tiim binalar ve acik alanlarin engelliler igin erisilebilir hale getirilmesi zorunlu kilinmustir.

Gegici tglincti maddesinde ise; “Biiyiiksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir iginde
kendilerince sunulan ya da denetimlerinde olan siiriicii koltugu hari¢ dokuz veya daha fazla
koltugu bulunan araglarla saglanan toplu tasima hizmetlerinin engellilerin erisilebilirligine
uygun olmasi igin gereken tedbirleri alir. Mevcut 6zel ve kamu toplu tagima araglari, bu




Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren sekiz yil i¢inde, stiricti koltugu hari¢ dokuz ila on
alti oturma yeri olan toplu tagima araglari, yolcu gemileri ile &zel ve kamu sehirler aras: toplu
tasima araglar ile turizm tagimaciligr yapilan araglar 7/7/2018 tarihine kadar engelliler i¢in
erisilebilir duruma getirilir.” hitkmii yer almaktadir. Bu diizenleme ile tiim kamu kullanimina
acik alanlarin ve kent iginde verilen toplu tasima hizmetlerinin erisilebilir hale getirilmesine
yonelik yasal diizenleme yapimustir.

Kanunun gegici 3 tincii maddesinin (2), (3) ve (4) tincti fikralar ise su sekildedir; “7.7.2018
tarihine kadar, karayolu ile turizm tasimacilifl yapan veya sehirlerarasi toplu tagima hizmeti
veren gercek ve tiizel kisiler, engelli bireyin erisilebilir toplu tasima hizmeti saglanmasina
iliskin talebini azami yetmis iki saat i¢inde karsilamakla yiiktimliidiir. 7/7/2018 tarihine kadar,
servis tasimaciligl yapan gergek ve tiizel kisiler, engelli personel veya dgrenciye talep halinde
erisilebilir tasima hizmetini saglamakla ytikiimltdiir. Bu fikranin yiiriirliige girdigi tarihi takip
eden alt1 ayhk siireden sonra iiretilen, siirlicti koltugu hari¢ dokuz veya daha fazla oturma yeri
olan araclardan erisilebilir olmayanlara sehir i¢i ve schirlerarasi yolcu tasima hizmeti i¢in
yetki belgesi, izin veya ruhsat verilmez.” Bu diizenlemeyle 7/7/2018 tarihine kadar, karayolu
sehirlerarasi tasimacilifl yapanlara, engelli bireyin erisilebilir toplu tasima talebini yetmis iki
saat icinde karsilama yiikimliiliigii getirilmistir. Dtizenleme kapsaminda engelli personel veya
grencinin erisilebilir servis talebinin hemen karsilanmas: hitkmi yer almaktadir. Ayrica, alti
ay sonra iiretilecek ve sehir igi veya sehirlerarasi ulasimda kullanilacak toplu tasima araglari
erisilebilir degilse, ilgili kurumlarca gerekli belge, izin ve ruhsat verilmeyecektir.

Yerel yonetimler agisindan Tiirkiye’de 5216 sayili Biiytiksehir Belediyesi Kanunu ile 5393
sayili Belediye Kanunu'nda Belediyenin gérev ve sorumluluklar baslikli maddede “Belediye
hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda 6ziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin d‘urumuna uygun yontemler uygulanir.”
hitkmi yer almaktadir. Ayrica belediyenin giderleri baslikli maddede ise “Dar gelirli, yoksul,
muhtag ve kimsesizler ile dziirlilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar yapmak.” hiikkmii
yer almakta bu iki madde tiim belediyeleri engelli bireylere yonelik sosyal hizmet ve
yardimlar sunmakla sorumlu kilmigtir.

652 sayih Milli Egitim Bakanhigi’mn Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin Milli Egitim Bakanligi’min gérevleri baslikli 2 nci maddesinde Bakanligin
gorevi olarak "Kiz 6grencilerin, dziirliilerin ve toplumun &zel ilgi bekleyen diger kesimlerinin
egitime katilimini yayginlastiracak  politika ve  stratejiler gelistirmek, uygulamak ve
uygulanmasim koordine etmek.” hususu belirtilmistir.

Saglik Bakanhg ise Ozirli Kisilere Yonelik Saglik Hizmetleri Sunumuna Iliskin Genelge
geregi engelli bireylerin saglik hizmetlerine erigiminin tam ve siirekli olarak saglanmasi,
saghk hizmetlerinin engelli kisilerin durumlarina uygun ortamlarda hizli, verimli ve magdur
edilmeden karsilanmasi ve saglik bakim kalitesinin yiikseltilmesi, genelgenin etkin olarak
uygulanmas: ve takibine yonelik olarak yerine getirilmesi gereken islemlerin belirtilen
cercevede yiiriitiilmesi hususunda tiim saglik kuruluslarina gorev ve sorumluluk vermistir.
Ayrica 20.07.2013 tarih ve 28713 sayilh Resmi Gagete’de yayimlanarak yrtirliige giren
Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi geregince kamu hizmeti saglayan kurum ve



kuruluslarin sunduklan hizmetlerde engelliler igin erigilebilirlik standartlarini saglamasi
zorunlu hale getirilmistir.

SORU 2: Tiirkiye’de her il icin ayr1 ayn kac¢ engelli vatandasimiz toplu tasima gibi
giinliik ihtiyaclarin merkezinde yer alan kamu hizmetlerinden faydalanamadigi igin
magdur olmaktadir?

CEVAP 2: 12/7/2013 tarihli ve 6495 sayili Kanunla, 4736 sayith Kamu Kurum ve
Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun’da yapilan degisiklikle; engelliler, yaslilar, sehit yakinlari, gaziler ve gazi
yakinlarina yonelik ticretsiz veya indirimli seyahat hakki diizenlenmistir.

Bu diizenleme ile sehit yakinlari ve gazilere, engel orami %40 ve lizerinde olan engelli
bireylere, agir engelli bireylerin birlikte yolculuk ettikleri en fazla bir refakatgisine
demiryollar1 ve denizyollarinin sehir i¢i ve sehirleraras: hatlarindan, belediyelere, belediyeler
tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki
verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinden lcretsiz olarak
yararlanma hakki; 65 yasin istiindeki vatandagslara; demiryollart ve denizyollarinin sehir igi
hatlar ile yukarida sayilan sehir igi toplu tasima hizmetlerinden iicretsiz olarak, demiryollarn
ve denizyollarinin sehirlerarasi hatlarindan ise %50 indirimli olarak yararlanma hakki
getirilmistir.

Anilan diizenleme ile ayrica, toplu tasima araglarmin ait oldugu kurum ve kuruluslar,
belediyeler, belediyeler tarafindan kurulan sirketler, birlikler, miiessese ve isletmeler, altmig
yas ile altmis bes yas arasinda bulunan kisilerin toplu tasima araglarindan licretsiz veya
indirimli olarak yararlanmasini saglayabilecegi hiikme baglanmistir.

Ucretsiz seyahat hakkindan yararlanmaya iliskin usul ve esaslar, 4.3.2014 tarihli ve 28931
say1ll Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlari
Yonetmeligi ile belirlenmistir. Anilan Yo6netmeligin 12 nci maddesi ile ilgili kurumlar,
belediyeler ile belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketler, licretsiz ve
indirimli seyahat hakkinin kullaniimasi ile ilgili olarak gerekli tedbirleri almakla ytikiimli
kilinmistir. Ayni madde ile iicretsiz veya indirimli seyahat hakkinin kullandirilmamasi halinde
bu haktan faydalandirilmayan her kisi i¢in miilki idare amiri tarafindan toplu tasima aracinin
tarifesi {izerinden elli tam bilet bedeli tutarinda idari para cezasi uygulanmasi hiikme
baglanmistir.

Diger taraftan, 6518 sayili Kanunla 5378 sayili Engelliler Hakkindaki Kanunda yapilan
degisikliklerle, sehir i¢i toplu tasima araglarimin yam sira, 6zel ve kamu sehirleraras: toplu
tasima araglari ile turizm tasimacihigi yapilan araglarin da ongoriilen gegis dénemi sonuna
kadar erisilebilir hale getirilme zorunlulugu getirilmistir.

Bakanligimiz bu tiir diizenlemelerle, hareket kisithiligi ve toplumsal konumlan itibariyle
karsilastiklar1 ekonomik kisithliklar nedeniyle toplumsal hayata, toplumun diger fertlerine
gore daha fazla emek ve maliyetle katilabilen engellilerimizin bu dezavantajli durumlarinin
ortadan kaldirilmasini amaglamaktadir.



SORU 3: Bakanh@mmz biinyesinde ulusal, bdilgesel veya il bazinda engelli
vatandaslarnmizin  kamuya  saglanan  hizmétlerden yardim  gerektirmeden
yararlanmasim saglayacak herhangi ¢cahsma mevcut mudur? Varsa igerigi, isbirligi
yapilan kurum ve kuruluslar ve sonu¢lanmasi hedeflenen tarih nedir?

CEVAP 3: 2005 yilinda yiiriirliige giren Engelliler Hakkinda Kanunun erisilebilirlikle ilgili
hiikiimlerini tilke genelinde uygulamak iizere Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi
yayimlanmis olup bu yonetmelik ile umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilar ve agik
alanlar ile toplu tasima araglarinda engelli bireylerin erisilebilirligini saglama konusunda
izleme ve denetimi yapacak olan komisyonlar belirlenmig, kanun ile belirtilen

yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen kurumlar ve ilgililer i¢in uygulanacak yaptirimlar
belirlenmistir.

2011 ve 2012 yillarinda, erisilebilirlik konusunda bilgi ve biling diizeyini artirmak ve
standartlarin uygulamaya doniismesini saglamak igin, yerel yonetimlerin {st diizey
yoneticileri ve teknik elemanlart i¢in Tiirkiye Belediyeler Birligi isbirligi ile yurt genelinde 15
adet genis katilimli Erisilebilirlik Bolgesel Paylasim Toplantisi diizenlenmistir. Ayni amaca
yonelik olarak tiim bakanhklar, bagli, ilgili ve iliskili kurumlar dahil olmak iizere
Erisilebilirlik Bilgilendirme Toplantilart gergeklestirilmis, bu kapsamda yaklasik 6.000°den
fazla tist yonetici ve teknik personele bilgilendirme yapilmistir.

Bakanhgimiz Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudirliigiince ydriitilmekte olan
Ulasilabilirlik Destek Projesi ile farkli kentsel kullanimlar igeren pilot alanlar i¢in bilimsel
olciitlere ve TSE standartlarina uygun olarak hazirlanan projelerin valilikler araciligy ile
desteklenmesi, Genel Miidiirliigiin teknik bilgi destegi ile illerde yapilmasi amaglanan bu
calismalarla erisilebilirligin kent ve iilke geneline yayginlastirilmas: amaglanmaktadir. Bu
proje kapsaminda farkli cografi bélgelerdeki 7 il olan Bilecik, Burdur, Cankiri, Kilis, Mardin,
Rize ve Van illerinde UDEP yiiriitilmiistiir. Ulasilabilirlik Destek Projesi (UDEP 2013)
kapsaminda ise Bakanligimiz Engelli ve Yaghi Hizmetleri Genel Miidiirliigtimiize ulasan ve
puanlamasi tamamlanan proje bagvurularindan desteklenecek olan 12 projeye baslanmigtir.

Ulusal Erisilebilirlik Izleme Sisteminin olusturulmasi ¢aligmalar1 devam etmektedir. Bu
kapsamda, “Binalar I¢in Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Formlar1”, “Agik Alanlar I¢in
Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Formlar1” ve “Toplu Tasima Araglari Igin Erisilebilirlik
[zleme ve Denetleme Formlari”nda yer alan sorularin yanitlanmastyla elde edilecek bilgilerin
degerlendirilecegi online veri giris altyapilan ve puanlama sistemi kurulmustur.

Erisilebilirlik konusu, Bakanhigimizea oncelikli bir giindem olarak degerlendirilmekte olup,
kamuoyunun ve ilgili  kurumlarin yiikiimliih‘ik\'ler konusunda bilgilendirilmesine,
yikiimliiliiklerin yerine getirilmesine yonelik olarak kurumlara teknik bilgi ve destek
verilmesine, uygulamayi hizlandirmaya ve uygulamayla ilgili faaliyetlerin derlenmesine
iliskin ¢alismalara yogun ve kapsamli bir sekilde devam edilmektedir.

Yonetmelik biinyesinde kurulan komisyonlarca yiiriitiilecek g¢aligmalar, belediye ve kamu
kurum ve kuruluslar ile umuma agik hizmet veren her tiirlii yap1 ve agik alan malikleri ile
toplu tasima araglarinin sahiplerinin erigilebilirlik konusundaki eksikliklerini gidermeleri igin



belirlenen stire Engelliler Hakkinda Kanunda 6ngériilen 7 Temmuz 2015 tarihinde sona

erecektir.
1

Ayrica, Engelliler igin erisilebilirligin saglanmas: konusunda 1997 yilinda 572 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile 3194 sayili Imar Kanununa Ek Madde 1 eklenmistir. Bu maddede:
“Fiziksel ¢evrenin engelliler i¢in ulasilabilir ve yasanabilir kilinmas: i¢in, imar planlari ile
kentsel, sosyal, teknik altyap: alanlarinda ve yapilarda Tiirk Standartlart Enstitiisi’niin ilgili
standardina uyulmasi zorunludur.” ibaresi yer almaktadir.

Imar Kanunu’nda yapilan bu diizenlemeye istinaden ilgili Imar Yonetmeliklerinde 2 Eylil
1999 tarihinde gerekli degisiklikler yapilmustir. Erisilebilir diizenlemelerin yapilmasint
ongdren Imar Yonetmelikleri; Planli Alanlar Tip Imar Yonetmeligi, Plansiz Alanlar imar
Yonetmeligi, Plan Yapimma Ait Esaslara Dair Yonetmelik, Gecekondu Kanunu Uygulama
Yonetmeligi, Otopark Yénetmeligi, Siginaklarla ilgili Ek Yénetmeliktir. Bu diizenlemeye
gore ilgili tiim kurum ve kuruluslar yaptiklari tiim planlama, proje, uygulama, ruhsatlandirma,
denetleme faaliyetlerinde erisilebilirligi g6z dniinde bulundurmak zorundadir.



