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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Mlgi: 16.05.2014 tarihli ve 2014.5794.717/610 sayili yaziniz,

Istanbul Milletvekili Sn. Dr. M.Sezgin TANRIKULU tarafindan Sayin Bakanimiza
yoneltilen “Alo 182 hattinda giivenlik ag1g1 bulundugu iddialarina iliskin” konulu ve 7/43405
esas numarall yazili soru 6nergesinin cevabi ekte gonderilmektedir.

Arz ederim.
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Dr. Mehmet MUEZZINOGLU
Bakan

Ekler:
Soru Onergesi (4 Sayfa)
Onerge Cevabi (2 Sayfa)
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Ankara Milletvekili Sn. Dr.M.Sezgin TANRIKULU’ nun “Alo 182 hattinda gtivenlik agif
bulundugu iddialarina iligkin” 7/43403 esas numarali yazili soru nergesinin Bakanimiz Sn. Dr.
Mehmet MUEZZINOGLU tarafindan yazili olarak cevaplandiriimas: talebiyle Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Baskanligi’na vermis oldugu énergede yer alan sorular ve bu sorulara verilen
cevaplar agagidadir. ‘ '

Soru—1 :“Alo 182” hattinda giivenlik a¢1g1 bulunduguna yonelik iddialar dogru mudur?

Soru—2 :Iddialar dogru ise “Alo 182" hattinda 6zel giivenlik sifresi sorulmamasinin sebebi
nedir?

Cevap —1-2 : Vatandaglarin saghik bilgilerinin MHRS sisteminde tutulmamasi nedeni ile
habere konu olan; Alo 182 hatti tizerinden insanlarin saglik bilgilerine ulasma durumu sz
konusu olmadig gibi, sistemsel bir giivenlik a¢i1g1 da bulunmamaktadir. Kimlik dogrulamasi
yapilarak, arayan vatandasa sadece ileri tarihe olan randevusu hakkinda bilgi verilmektedir.
Projenin pilot uygulandigi dénemde vatandaglara her bir randevu igin yerine kullamlabilen tekil
bir kod verilmisti. Ancak vatandaglar bunu muhafaza etmekte zorlandilar. Mevcut sistem ile
vatandaslarimizi hak ettikleri kaliteli saglik hizmetine kolay ulasilabilir hale getirdik. Sifre
yerine daha farkli yontemler {izerinde ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Soru—3 :28 Nisan 2014 tarihi itibariyle, Hasta ve Hasta Yakini Haklar1 Dernegi’ ne
(HAYAD) “Alo 182” hatt1 giivenlik acig1yla ilgili ulagan sikayet sayist kagtir?

Cevap — 3 : Bakanhigimizca boyle bir kayit tutulmadigindan, istenilen bilginin adi gegen
dernekten alinmasi gerekmektedir.

Soru-—4 :“Alo 182 hattinda hastanin mahremiyetinin korunmasina yonelik alinan tedbirler
nelerdir?

Cevap — 4 : Mevcut sistemde mahremiyete 6nem verilmektedir. $Soyle ki; su an Alo 182’ yi
arayan kisiye T.C. kimlik numarasi, adi, soyadi ve sisteme kayitli bulunan telefon numarasi
sorularak kimlik dogrulamasi yapilmaktadir. Kimlik dogrulama siirecimizi vatandasa
yoneltecegimiz ilave sorularla destekleyecegiz.

Soru—5 :2010-2014 yillari arasinda 28 Nisan tarihi itibariyle, hastane 6niinde es siddetine
maruz kalan kadin sayis1 nedir?

Cevap — 5 : Boyle bir bildirim yapilmamustir.

Soru—6 :“Alo 182” hattinda telef(;ﬁda verilebilecek ve verilemeyecek 6zel saglik bilgileri
ayrimu yapilmakta midir? Yapilmiyorsa bundan sonraki siiregte boyle bir ayirim yapabilmesi
i¢in yiiriitiilen ¢aligmalar var midir? Varsa nelerdir?

Cevap — 6 : MHRS kapsaminda randevu bilgisi disinda higbir saglik bilgisi bulunmamaktadir.



