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GIDA TARIM VE HAYVANCILIK BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanligi

(i
GIDA TARIM VE RAYYANCKIK
BAKANUG

Sayi :54045643/610-//08 03042014
Konu :Yazili Soru Onergeleri .

TORKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: 25.02.2014 tarihli ve 43452547-120.00-166138 sayil yazi.

Ilgi yazi ekinde alinan Balikesir Milletvekili Namik HAVUTCA’ya ait 7/39585,
Ankara Milletvekili Ozcan YENICERI’ye ait 7/39586, 7/39587, 7/39588, 7/39589, 7/39590,
7/39591, 7/39592, 7/39593, 7/39594, 7/39595, 7/39596, 7/39597, 7/39598, 7/39599, 7/39600,
7/39601, 7/39602, 7/39603, 7/39604, 7/39605, 7/39606, 7/39607, 7/39608, 7/39609, 7/39610,
7/39611, 7/39612, 7/39613, 7/39614, 7/39615, 7/39616 ve 7/39617 esas nolu yazili soru
Onergelerine iligkin Bakanlifimiz goriigleri ekte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Mehmet Mehdi EKER
Bakan

EKLER:

Goriigler 7/39585,7/39586,7/39587,7/39588,
7/39589,7/39590,7/39591,7/39592,7/39593,
7/39594,7/39595,7/39596,7/39597,7/39598,
7/39599,7/39600,7/39601,7/39602,7/39603,
7/39604,7/39605,7/39606,7/39607,7/39608,
7/39609, 7/39610,7/39611,7/39612,7/39613,
7/39614,7/39615,7/39616 ,7/39617 (35 sayfa)
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o Strateji Gelistirme Bagkanlig
BAKANLIG! . . :
YAZILI SORU ONERGES]
Onerge Sahibi :0zcan YENICERI
Ankara Milletvekili
Esas No ' :7/39599

SORU 1) 2009-2014 yillar1 arasinda, yillara gére 174 Alo Gida Hattma yapilan bagvurularin
say1s1 kagtir? o A

SORU 2) 2009-2014 yillani arasinda, yillara gére 174 Alo Gida Hattina yapilan bagvurular
igerisinde en ¢ok bagvuruda bulunulan 10 konu nedir? Bu konular hakkinda yapilan iglemler
nelerdir?

SORU 3) 2009-2014 yillari arasinda, yillara gore 174 Alo Gida Hattina yapilan bagvurular
igerisinde en ¢ok sayida bagvuruda 5 il, yap1lan bagvuru sayilan ile birlikte hangileridir?

SORU 4) 2009-2014 yillan arasinda, yillara gére 174 Alo Glda Hattina yapilan bagvurular
icerisinde en az sayida bagvuruda 5 il, yapilan basvuru sayilar ile birlikte hangileridir?

CEVAP 1-2-3-4) Bakanlipimizca 2009 yili Subat aymmda hayata gegirilen 174 ALO GIDA
hattina tiiketicilerden gelen ihbar, sikayet, oneri ve diger talepler web tabanli yazilimlar
kanaltyla alinarak gerekli islemler yaptlmaktadir. Bu kapsamda 174 ALO GIDA hattina 2009
Subat ayindan 2014 Subat ay1 sonuna kadar toplam 1,1 Milyon adet arama yapilmig olup,
bunlardan ihbar kapsaminda alinan 210 Bin adet bagvuru i¢in ilgili mevzuatlar cercevesinde
denetimler gergeklestirilmistir.

Tiirkiye genelinde en fazla bagvurunun yapildig1 5 il sirayla Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya,

Bursa illeri olup, en az bagvurunun yapildig: iller ise sirayla Karabiik, Nigde, Hakkari,
Bayburt ve Sirnak illeri olmustur
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