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flgi: 31.10.2013 Tarih ve 43452547-120.07-147447 sayili yazimz.

Mersin Milletvekili Sayin Ali OZ tarafindan verilen “Acil servislerdeki yogunluga
iliskin” 7/32524 Esas Numarali Yazili Soru Onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.

Arz ederim.

Dr. Mehmet MUEZZINOGLU
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Mersin Milletvekili Sayin Ali OZ * e ait “Acil servislerdeki yogunluga iliskin” 7/32524
Esas Numaral1 Yazili Soru Onergesinin cevabidir:

Ulkemizde acil servislere miiracaat ve beraberinde yeni sorunlar olusmaktadir. Saglk
hizmetlerinin etkin ve ulasilabilir olmasi anlamly olmakla beraber, kaliteli olmast da esastir.

Bu baglamda;
Soru 1- Yillik poliklinik miiracaati ve acil miiracaati orant nasildir?

Cevap 1- Yatakl tedavi kurumlarinin (hastanelerin) acil servisleri ile polikliniklerinde
muayene edilen hasta verilerine iligkin istatistiki bilgileri asagidaki tabloda yer almaktadur.

2012 YILINDA 2. VE 3. BASAMAK YATAKLI TEDAVI KURUMLARINDA
MUAYENE EDILEN HASTA SAYILARI
(Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri/Hastaneleri Harig)

ACIL SERVIS POLIKLINIKLER TOPLAM
Muayene % Oran1 Muayene | % Oram Muayene %
Sayisi Sayist Sayis1 Orani

SB Hastaneleri | 79.671.025 % 26,90 | 216.473.250 | % 73,10 | 296.144.275 | % 100

Ozel Hastaneler | 10.227.908 % 14,05 | 62.575.272 | % 85,95 | 72.803.180 % 100

Universite 3.541.022 % 11,92 |26.167.134 | % 88,08 | 29.708.156 % 100
Hastaneleri
TOPLAM 93.439.955 % 31,50 | 305.215.656 | % 68,50 | 398.655.611 | % 100

01/01/2013 —31/10/2013 TARTHLERI ARASINDA 2. VE 3. BASAMAK YATAKLI
TEDAVi KURUMLARINDA MUAYENE EDILEN HASTA SAYILARI
(Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri/Hastaneleri Haric)

ACIL SERVIS POLIKLINIKLER TOPLAM

Muayene % Oran1 | Muayene % Oran1 | Muayene %

Sayisi Sayist Sayisi Orani
SB Hastaneleri 70.611.232 | % 23,80 | 226.015.046 | % 76,20 | 296.626.278 | % 100
Ozel Hastaneler 0.040.693 | % 13,99 | 55.420.423 | % 86,01 64.461.116 | % 100
Universite 3.247.974 | % 11,70 | 24.506.148 | % 88,30 27.754.122 | % 100
Hastaneleri
TOPLAM 82.899.899 | % 21,32 | 305.941.617 | % 78,68 | 388.841.516 | % 100

Soru 2- Acil servislere basvurunun “gercek acil hasta” olmast icin hangi onlem ve
planlamalar yapilmaktadir?
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Cevap 2- Hastanelerimiz acil servislerine basvuran hastalarin tibbi nedenlerle st
merkeze sevkleri haricinde herhangi bir nedenle geri gevrilmemektedir. Acil servislere bagvuran
hastalara “Yatakli Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig” hiikiimleri dogrultusunda triyaj islemi uygulanmakta ve bu islem neticesinde
hastalar yesil alan, sar1 alan ve kirmizi alan hastalari seklinde gruplandirilarak bu gruplara gére
belirlenen 6ncelik sirasina gore muayene ve tetkik edilmektedirler.

Anilan tebligde bahsedilen renk kodlamasi asagidaki gibi tanimlanmaktadir.
Yesil alan hastalar :

Ayaktan bagvuran, genel durumu itibariyle stabil olan ve ayaktan tedavisi saglanabilecek
basit saglik sorunlart bulunan hastalar.

Sari alan hastalar :
Kategori 1: Hayat: tehdit etme olasilig1, uzuv kayb riski ve 6nemli morbidite oran1 olan

durumlar.
Kategori 2: Orta ve uzamus donem belirtileri olan ve ciddiyet potansiyeli tasiyan

durumlar.

Kirmizi alan hastalar :

Kategori 1: Hayati tehdit eden ve hzli agresif yaklasim ve acil olarak es zamanli
degerlendirme ve tedavi gerektiren durumlar. Bu durumlarda hasta hi¢ bekletilmeden kirmizi
alana alinir.

Kategori 2: Hayati tehdit etme olasiligi yiiksek olan ve 10 dakika igerisinde
degerlendirilip tedavi edilmesi gerekli durumlar.

Soru 3- Acil miiracaatimin, “hastaya yiiklenen maddi yiikten kurtarmak icin” arttigi
diisiincesine katiliyor musunuz?

Cevap 3- 21/01/2012 tarihli ve 28180 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Saglik
Uygulama Tebliginin 520.021 kodu ile “Yesil Alan Muayenesi” tanimlanmig olup, bu tamma
istinaden 27/01/2012 tarihli ve 3931 (GENELGE 2012/10) sayili genelgemiz ile 81 Il Valiligine
talimat verilmistir.

Bu baglamda; acil vaka olarak degerlendirilmeyen yesil alan hastalari ile poliklinik
hastalar1 Sosyal Giivenlik Kurumunca belirlenen miktarda katki payr ddemektedirler. Acil
servislere miiracaat eden hastalar i¢in katki pay1 muaﬁyetl sar1 ve kirmizi alan olarak belirlenen
hastalara uygulanmaktadir.

Soru 4- Acil servisteki yogunluk artisimin oniine gegmek icin belirlediginiz yeni saglik
politikalart var midir?

Soru 5- Avrupa iilkeleri ile Tiirkiye karsilastirildiginda acil miiracaatlar iilkemizde dogru
olarak uygulanmakta midir? Bu konuda Devletin yeni 6nlemler almast gerekmekte midir?
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Cevap 4 ve 5- Acil servislerde oncelikle hayati risk tasiyan ve miidahale edilmedigi taktir
de hastada kalic1 sekeller olusabilecek vakalara miidahale edilmektedir. Durumu stabil hale
getirilen hastalar acil servisten ilgili klinikler ve servislere yonlendirilmektedir. Acil vaka olarak
degerlendirilmeyen hastalarin tedavi ve takiplerinin poliklinik vb. birimlerde daha koordineli
olarak siirdiiriilebilecegine dair bilgi verilerek acil servislerin is yiikiiniin azaltilmasina
calisiimaktadir. Bu hususta gesitli sebeplerle 6zellikle hafta igerisinde mesai saatleri disinda acil
servislere miiracaat etmek durumda olan yesil alan hastalarinin tedavi taleplerini karsilayabilmek
i¢in ihtiyag duyulan branslar da mesai dis1 poliklinik hizmeti (vardiya sistemi) uygulanmasi
planlanmaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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