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Ilgi: 27/08/2014 tarihli ve 43452547-120.00-192711 sayili yaziniz.

Balikesir Milletvekili Sayin Ayse Nedret AKOVA tarafindan verilen “Balikesir'deki saglik
yatirnmlarina iligkin” 7/49983 sira sayili yazili soru 6nergesinin cevabi ekte sunulmaktadir.
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Balikesir Milletvekili Sayin Ayse Nedret AKOVA tarafindan verilen “Balikesir'deki
saghk yatirnmlarina iliskin” 7/49983 sira sayili yazihi soru 6nergesinin cevabidir:

Balikesir’ in Kérfez bolgesinin niifusu, turizm sezonunun canlandigi donemlerde normal
donemlere gére 5-6 katmna gikmaktadir. Ozellikle sahil kesimlerinde yaygin bir sekilde
uygulanan yazlik ev uygulamasi, sahil seridi olan yerlesim yerlerinin niifuslarmin yiiksek
sezonda ¢ok fazla artmasina neden olmaktadir. Kérfez bolgesinde yazin artan niifusla birlikte
en onemli sorunlardan birisi saglik sektorii hizmetleri olmaktadir. Artan sicaklarla beraber
rahatsizlanan vatandaslarin yakinlari 112 acili aradiginda “Ambulansimiz yok, kendi aracinizla
gotiiriin hastaneye™ cevabinin verildigi sikdyet edilmektedir. Korfez bolgesinde sahil trafigi ¢ok
sikistk oldugu igin Ozel arag ile hastaneye acil hastayr zamaninda gotiirmek miimkiin
olmamaktadir.

Bu baglamda;

SORU 1: Korfez bolgesinde kisin devlete ait kag tane ambulans hizmet vermektedir? Ayvalik,
Burhaniye, Edremit, Gomeg il¢elerinde ayr1 ayri kamuya ait hizmet veren kag adet ambulans
bulunmaktadir?

CEVAP 1: Korfez bolgesinde 9 (dokuz) adet acil yardim istasyonu ve 11 (on bir) adet acil
yardim ambulansi hizmet vermektedir. Bu istasyonlar: Edremit (Merkez), Edremit (Akgay),
Edremit (Altinoluk), Edremit (Kadikoy), Burhaniye (Merkez), Gomeg¢ (Merkez), Ayvalik
(Merkez), Ayvalik (Altinova) ve Havran 'dadir. Her istasyonda 1 (bir) adet acil yardim
ambulansimiz mevcuttur. 2 (iki) adet yedek ambulansimiz ise Gomeg ve Akgay'da hizmet
vermektedir. Ayrica Burhaniye Devlet Hastanesi'nde 2 (iki), Edremit Devlet Hastanesi'nde 2
(iki) ve Ayvalik Devlet Hastanelerimizde 1 (bir) adet olmak tizere toplam 5 (bes) adet hasta
nakil ambulansi ile 112 acil ambulans hizmetleri desteklenmigtir. Ambulanslardan 11 (on bir)
adedi 112 acil ambulans hizmetlerine ait, 5 (bes) adedi hastanelere ait olmak {izere kamuya ait
16 (on altr) ambulans ile 2014 ki mevsimi siiresince hizmet vermistir.

SORU 2: Korfez bolgesinde yazin ambulans sayisinda bir degisiklik yapilmakta midir? Hizmet
Ayvalik, Burhaniye, Edremit, Gomeg ilgelerinde ayr1 ayr1 kamuya ait hizmet veren kag adet
ambulans bulunmaktadir?

CEVAP 2: 2014 yaz mevsimi siiresince 16 (on alt1) 112 acil yardim, 3 (ii¢) adet yedek
ambulans, 5 (bes) adet kamu hastanelerine ait 2 (iki) adet korfez belediyelerine ait olmak tizere
toplam 26 (yirmi alti) ambulans hizmet vermektedir. Mevcut ambulanslarimiz ile her bir
istasyonumuzun hizmet ettigi niifus ortalamasi 23.214 (yirmi {i¢ bin iki yliz on dort) kisidir.
Acil Saglik mevzuatina gore her 50.000 (elli bin) niifus igin 1 (bir) adet istasyon hizmet
vermekte iken korfez bolgesinde 2 (iki) kat fazla istasyon ile acil saglik hizmeti verilmektedir.

SORU 3: Yaz niifusu ile kis niifusu kargilastirildiginda ambulans sayis1 yeterli olihadlglna gore
112 acili arayan vatandaga "ambulansimiz yok, kendi aracimzla gotiiriin hastaneye" cevabmin
verilmesi dogru bir yaklagim midir?



CEVAP 3: Bakanligimiza bahsedilen konu ile ilgili herhangi bir sikdyet iletilmemis olmakla
beraber soru onergesinde belirtildigi tizere Balikesir 112 Komuta Kontrol Merkezindeki ses
kayitlar incelemistir. Elde edilen ses kayitlarina gore Komuta Kontrol Merkezinde gorevli bir
personelin arayan bir vatandagimiza ambulanslarin tiimiiniin gérevde oldugunu, kendilerinin
hastay1 hastaneye ulastirip ulagtiramayacaklarini sormaktadir. Gérevli personelin hastanin en
kisa siirede hastaneye ulastirilmasini saglamaya yonelik bir ¢aba igerisinde oldugu, defalarca
sormasina ve telefonun agik olmasina ragmen kars1 taraftan net bir bilgi alamadig1 da ses
kayitlarindan tespit edilmis olup konunun detayli incelenmesi agisindan gorevli personel
hakkinda gerekli idari sorusturma baglatilmigtr.

SORU 4: Korfez bolgesinin yogun sahil trafigi diistiniildiigiinde vatandasin kendi araci ile
hastasim hastaneye nakletmesi miimkiin olmadigina gore, ambulans konusunda ki yetersizligin
diizeltilmesi i¢in ne yapilmasi diigiiniilmektedir?

CEVAP 4: Yaz aylarinda kérfez bolgesinde niifus artisi ile birlikte sadece saglik hizmetlerine
talep artmamakta, trafik yogunlugu ve diger kamu hizmetlerine de ihtiyag artmaktadir. Artan
trafik sadece vatandaslarin ulasiminda aksama yaratmamakta, ayn1 zamanda ambulanslar i¢in
de ulasim sikintilarina neden olmaktadir. Buna ragmen korfez bolgesindeki ihtiyaglar
dogrultusunda yeni istasyonlarin agilmasi yoniinde ¢alismalar yapilmaktadir.

SORU 5: Ulkemizin diger yazlik bolgelerinde de 112 acili arayan vatandasa "ambulansimiz
yok, kendi aracinizla gétiiriin hastaneye" cevabi verilmekte midir?

CEVAP 5: Saglik hizmetlerimizden vatandaglarimizin duyduklari memnuniyetler ve sikayetler
cesitli araglarla takip edilmektedir. Hastalarimiz hem saglik kurumlarimiza dogrudan, hem de
SABIM ve BIMER araciigi ile Bakanligmmza ve Bagbakanlifa sikdyetlerini
iletebilmektedirler. Hastalara sunulan saglik hizmet kalitesini arttirmak i¢in, bu sikayet ve
oneriler dikkate alinmaktadir.

SORU 6: Korfez bolgesinde saglik sektoriinde yaganan bu ciddiyetsizlik ve etik olmayan
yaklasimin diizeltilmesi ve vatandaglarin hayati derecede Gnemli olan magduriyetler
yasamamasl igin ne gibi ¢alismalar yapilmas1 planlanmaktadir?

CEVAP 6: Saglik Bakanlhigi olarak saglik hizmetlerini en iyi sekilde sunmak i¢in saghk
hizmetlerinde yer alan tiim ¢aliganlarimiz gdrevlerini biiyiik bir ciddiyet ve ozveri ile
sunmaktadirlar. Balikesir merkez ve ilgelerinde toplam;

Al Tipi 6 (alt1) istasyon

A2 Tipi 18 (on sekiz) istasyon

B1 tipi 7 (yedi) istasyon ve toplam 53 (elli ti¢) ambulans ile acil saglik hizmeti sunulmakta olup
ihtiya¢ halinde yeni istasyon ve ambulans planlamas: yapilmaktadir.



