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Ingne

Asagidaki sorularimin Saglik Bakani Saymn Mehmet MUEZZINOGLU tarafindan
yazili olarak cevaplandirilmasini arz ederim.
Saygilarimla.

v. Ayse Nedret AKOVA
Balikesir Milletvekili

“Saghk Hizmetine Ulasim Kolaylig1 Streci” hususunda tarafima ¢ok fazla sikéyet
gelmektedir. Bunlardan bir tanesi su sekildedir: “1) Mide rahatsizligim i¢in (182 den randevu
verilmedigi igin) Aile Hekiminden 10 giin sonrasina 6zel brans randevusu aldim. 2) Ozel
brang muayenesi sonunda endoskopi ¢ekimi i¢in randevu alma birimine yonlendirildim. 3)
Randevu birimi 10 giin sonrasina endoskopi randevusu verdi. 4) 10 giin sonra endoskopi
¢ekim yapildi. 5) Endoskopi raporunun 21 giin sonra ancak diizenlenebilecegi bildirildi. 6) 21
giin sonra endoskopi raporunu alip kontrol muayenesi i¢in hekime basvurdugumda yeniden
randevu almam gerektigi ifade edildi. 7) Kontrol Muayenesi i¢in Aile Hekimime basvuruda
bulundum. Aile Hekimince, 182 den randevulu gelmem istendi. 8) 182°den randevu alsam
bile Aile Hekimlerinin Ozer Brans hekimine sevk yetkilerinin kaldirildigi yamitini aldim. 9)
Universite Hastanesine bagvurum tizerine 6 giin sonrasi i¢in kontrol muayenesi randevusu
verildi. 10) Esim i¢in 182°den 6zel brans muayene randevusu talebinde bulundum. Bu kez de
randevu veremeyeceklerini bildirerek Hastaneye yonlendirildim.” Vatandasin muayene
olmak, tahlil, film gibi istekleri yerine getirmek ve istenilen tetkikleri inceletebilmek i¢in ¢ok
fazla miicadele etmek zorunda kalip, zaman kaybetmektedir. Bu baglamda;

1. Bir raporun bile 21 giinde yazilmasi saghk hizmetine ulasim kolayligini m
gostermektedir?

2. Hastaya teshis konmast i¢in 47 giin ge¢mesi saglikta dontisiim miidiir?

3. Vatandasin muayene olmak, tahlil, film gibi istekleri yerine getirmek ve istenilen
tetkikleri inceletebilmek igin g¢ok fazla miicadele etmek zorunda kalip, zaman
kaybetmesi hususunda ne diistiniilmektedir? Vatandasin maruz kaldigi bu muamelenin
yerinde oldugumu diistiniilmektedir?

4. Vatandasin “kendisini kabul eden hastane bulup, randevu alma, uzman doktora
ulasma, tetkik yaptirabilme ve inceletebilme” maratonu neticesinde yasadif
magduriyeti ¢6ziimleyebilmek i¢in bir ¢alisma yapilmas: planlanmakta midir?

5. Hastalarin “is ve islemler hakkinda baska yol ve yontemin olup olmayacag:
hususunda” sorduklari soruya nasil bir yanit verilecektir?




