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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN DR. M. SEZGIN TANRIKULU’NUN 7/39501 ESAS
NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE DAIR CEVAPLAR

Psikolojik tacizi 6nlemeye yonelik gelistirilen mekanizmalarinn islerlik kazanmasina
paralel olarak psikolojik taciz olgusuna yénelik farkindaligin artmasi, ¢alisma yasaminda her
zaman var olmus ancak adlandirilmakta giiglitk ¢ekilen bu davranislarin agiga gikarilmasina
yol agmustir.

Psikolojik taciz olaylarini engellemek, toplumun bilinglendirilmesini, Onleyici
tedbirlerin alinmasim1 ve ¢alisanlarin bu tiirden bir tacize maruz kalmalan halinde
bagvuracaklar: yollarin belirlenmesini saglamak amaciyla tiim ¢alisanlar1 kapsamak izere
yayimlanan 2011/4 sayili Igyerinde Psikolojik Taciz konulu Bagbakanlik Genelgesinin 5’nci
maddesi uyarinca Bakanhigimiz biinyesinde, sivil toplum kuruluglar1 ve ilgili taraflarin
katihimiyla “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” olusturulmus ve bu kurul galiganlarin
ugradig: psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve nleyici politikalar tiretmekle
grevlendirilmistir. Kurul, igyerlerinde psikolojik tacizin onlenmesine yonelik olarak iilke
capmnda politikalarin belirlenmesine katki saglamak, egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini
koordine etmek, ihtiya¢ duyulan konularda arastirma ve incelme yapmak veya yaptirmak,
rapor, rehber, bilgilendirme dokiimanlari hazirlamak ve kamuoyun bilinglendirme ¢aligmalan
yiriitmektedir.

Genelgenin uygulanmasi kapsaminda Kurul tarafindan 2011 yilinda bir eylem plani
hazirlanmistir. 2012-2014 dénemini kapsayan bu Eylem Plani; “Isyerlerinde Psikolojik
Tacizin Onlenmesine Iliskin Kurumsal Kapasite Calismalar’”, “Isyerlerinde Psikolojik
Tacizin Onlenmesine [liskin Egitim ve Farkindahk Artirma Caligmalan”, “Isyerlerinde
Psikolojik Tacizin Onlenmesine {liskin Veri Toplama, Izleme ve Degerlendirme Calismalar1”
ve “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine Iliskin Mevzuat Gelistirme Calismalar1”
baslikli dért oncelik alamindan olugmaktadir.

Kurul tarafindan 2012 yilinda, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine Iligkin
Kurumsal Kapasite Caligmalar” ve “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine Iligkin
Egitim ve Farkindalik Artirma Caligmalar1” baslikli oncelik alanlari kapsaminda isyerlerinde
psikolojik tacizin onlenmesi hususunda farkindalik artrmak ve Kisilerin bu konuda
bilgilendirilmelerini  saglamak amaciyla “Isyerlerinde  Psikolojik Taciz (Mobbing)
Bilgilendirme Rehberi” hazirlamustir. Rehberde; isyerlerinde uygulanan psikolojik tacizin
tammu, psikolojik tacizle benzer kavram ve durumlar, psikolojik tacizin tiirleri, siireci,
taraflan ile magdurlara, isyerlerine ve topluma olas: etkilerine yer verilmektedir. S6z konusu
rehberinden 2000 adet basilarak dagitimi yapiimustir.

Kurul tarafindan eylem planimin yine “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine
Iliskin Egitim ve Farkindalik Artirma Caligmalar1” baglikli 6ncelik alan kapsaminda 2012 yili
Subat ayinda kurul teknik komite iiyelerinin psikolojik taciz konusunda egitici olabilmeleri
amacina yonelik olarak “Egiticilerin Egitimi” ve “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)
Egitimi” olmak tizere iki egitim diizenlenmistir.

Kurul tarafindan eylem planimmn farkindabk artirma maddesi kapsaminda egitim
caligmalari planlanmakla birlikte ayrica yine bu madde kapsaminda psikolojik taciz
konusunda bir karikatiir yarismasi diizenlenmesi hedeflenmektedir.

Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu, “Igyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi
Genelgesi Uygulama Eylem Plami” kapsaminda yiiriitillen egitim ve farkindalik artirma
calismalarmin yani sira genelgenin 8’inci maddesi uyarinca Calisma ve Sosyal Giivenlik
Egitim ve Aragtirma Merkezi Bagkanlig1 ile Devlet Personel Bagkanlig egitim, bilgilendirme
toplantilar: ve seminerler diizenlenmektedir.

Ayrica ALO 170 kanaliyla kamu ve dzel sektorden gelen psikolojik taciz sikayetleriyle
birlikte ayrica Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER), Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi



aracilifiyla veya calisanlar tarafindan bireysel olarak dilekgeler yoluyla yapilan sikayetler de
incelenmektedir.

Psikolojik tacizin yol a¢tif1 sorunlara ¢6ziim getirmek amaciyla psikolojik destek
almak isteyen calisanlara psikologlar aracilig1 ile ALO 170 {izerinden psikolojik destek de
saglanmaktadir. Bu gergevede, psikologlar énce konu hakkinda egitilmis, daha sonra da hatt:
arayanlara yardimcit olmak tizere gorevlendirilmislerdir. S6z konusu psikologlar hatti
arayanlar1 konu hakkinda bilgilendirme, isyerinde psikolojik tacize ugradigim diisiinenlere
psikolojik destek verme, onlar1 yonlendirme, sikéyetleri dinleme goérevlerini yerine getirmeye
caligmaktadir.

Cahsma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastuma Merkezi Bagkanhg: tarafindan
23 Mayis 2012 tarihinde “1. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Paneli ve
Calistayr”  diizenlenmistir. Panel boliimitinde psikolojik taciz konusunda bilgilendirmeler
yapilmis, Calistay bolimiinde ise “Calisma Psikolojisi Boyutuyla Mobbinge Yaklagim ve
Oneriler”, “Mobbing Siirecinde Bireysel ve Kurumsal Miicadele”, “Mobbingle Miicadelede
Yasal Coziim Arayislari” ve “Mobbingle Miicadelede Sivil Toplum Kuruluglarimin Roli”
basliklan altinda ¢alismalar gergeklestirilmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Aragtirma Merkezi tarafindan ayrica igyerinde
psikolojik taciz hakkinda farkindalik ve biling olusturmak amaciyla “Isyerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing) Konusunda Farkindalik Olusturma ve Bilinglendirme Projesi” yiirtitiilmekte
ve bu proje kapsaminda sendikalagma orammnin yiiksek oldugu 10 ilde, sendikalarin sube
yoneticileri, ¢alisanlari, igyeri sendika temsilcileri ve c¢aligan temsilcilerinde isyerinde
psikolojik taciz konusunda farkindalik olusturma ve bilinglendirilmesi i¢in egitim seminerleri
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda proje ile galisma barigimin saflanmasinda katk:
sunularak isyerinde verimliligin arttirilmas: igin yerel diizeyde isveren, isveren vekilleri ve
insan kaynaklar caliganlan ile sendika temsilcileri, galisan temsilcileri, ¢alisanlar ve sube
yoneticilerinin konuyla ilgili goriigleri anket yontemi kullanilarak toplanmasi; elde edilen
verilerin de kullanilarak Tiirkiye’de isyerinde psikolojik tacizin onlenmesine katkida
bulunmak amaciyla bir rapor hazirlanmasi hedeflemektedir. S6z konusu projede sendika
konfederasyonlarinin, tiniversitelerin, ilgili kurum ve kuruluslarin destegi alinmaktadir.

Devlet Personel Baskanhign tarafindan tasradaki orta ve {iist diizey yoneticilere
isyerinde psikolojik taciz egitimi verilmis ve kamu yonetiminde farkindaligi artirmak
amaciyla verilen bu egitimlere devam edilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarindan bu
konuya iliskin egitim talebi geldik¢e amlan Bagskanlik tarafindan egitici uzman personel
gorevlendirilmesine devam edilecektir. Ayrica, Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gorevde
Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel Yonetmelikte degisiklik yapilarak
gorevde yiikselme suretiyle atanacak sef, sube miidiiri ve aym diizey personele yeni
gérevlerine baglamadan 6nce psikolojik taciz egitimi verilmesi de planlanmaktadir.

Tiirkiye Insan Haklari Kurumu, Tirkiye fsveren Sendikalari Konfederasyonu (TISK),
Tiirkiye Is¢i Sendikalann Konfederasyonu (TURK-IS), Hak Is¢i Sendikalart Konfederasyonu
(HAK-IS), (Devrimci Is¢i Sendikalart Konfederasyonu (DISK), Memur Sendikalari
Konfederasyonu (MEMUR-SEN), Kamu Sendikalari Konfederasyonu (KAMU-SEN) ve
Kamu Emekgileri Sendikalar1 Konfederasyonu (KESK) temsilcileri, Bakanligimiz blinyesinde
olusturulan Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu ¢alismalarina katilmaktadirlar. TISK, Mart
2012 tarihinde psikolojik tacizin tammi, nedenleri, yasal diizenlemeleri ve isletmelerde
alinabilecek onlemlerin yer aldigi“Psikolojik Taciz (Mobbing) fle Miicadelede Isletme
Rehberi”ni yayimlamistir.



