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CEVAP

Diyanet Isleri Bagkanligi, vatandaslarimizin hac ibadetini dini kurallara uygun, saglik
ve giivenlik sartlar1 igerisinde, daha rahat ve huzurlu bir ortamda yapmalar1 konusunda biiyiik
gayret sarf etmektedir. Bununla birlikte degisik iilkelerden milyonlarca insanin belirli zaman
diliminde ve belirli otellerde ikametlerinin saglanmasindan ve aym ortak mekanlari birlikte

paylasmalarindan kaynaklanan bazi aksamalar da meydana gelebilmektedir.

Bu baglamda, vatandaglarn hac ve umre organizasyonu ile ilgili miiracaat ve
sikayetlerini iki asamada degerlendirmek miimkiindiir. Birinci asamasi kamuoyunun da
yakinen takip ettigi gibi hacca gitmek lizere miiracaat eden vatandaslarimizin sayilarinin ¢ok
fazla, verilen kontenjamin ise talepleri karsilamamasi sebebiyle kayitlar sonrasi ¢ekilen
kuralardir. ikincisi ise Suudi Arabistan kismidir. Vatandaglarimizin, din gorevlileri, kafile
baskanlari, oteller, servis ve ayniyat hizmetleriyle ilgili zaman zaman miiracaatlar1 ve
sikayetleri olabilmektedir. Bagkanhgimiz daha iyi hizmet iiretebilme adina bu sikayetleri
onemsemekte: incelenmek ve arastirilmak tizere de Diyanet Isleri Baskanligmmn ilgili

birimlerine iletmektedir.

Hacca gitmek iizere kesin kayit yaptiran vatandaslarimiz icin Suudi Arabistan’a
gitmeden o6nce illerde ve ilgelerde miiftiiler veya miiftiilerin belirledigi gérevliler tarafindan
seminerler diizenlenmekte, daha sonra grup din gorevlileri, kafile baskanlar1 ve bayan irsat
gorevlileri tarafindan kutsal topraklarda yapilmasi gereken ibadetler ve diger is ve islemlerle

ilgili konularda seminerler yapilmaktadir.



Diyanet Isleri Baskanhigi ve Baskanlhign denetim ve gozetimi altinda hac ve umre
seferi diizenleyen seyahat acenteleri organizasyonlarinda gorevlendirilecek personelin teklifi
ve secimine iliskin kriterler, onceki yillarda yapilan hac ve umre organizasyonlariyla ilgili
degerlendirmeler ile denetim raporlari, alinan sikayetler ve uygulanan anketler dogrultusunda
her y1l yeniden belirlenerek personelimize duyurulmakta ve s6z konusu talimatlarda belirtilen
sartlar1 tastyan personel, ihtiyag durumu ve gorevin ozelligi de dikkate alinarak

gorevlendirilmektedir.

Bu g¢ergevede; hac ve umre organizasyonunda gorevlendirilmek tizere illerin
ihtiyacinin iki kati oraninda din gorevlilerinin ve bayan irsat gorevlilerinin Mesleki Bilgiler
Seviye Tespit Smavi (MBSTS) puan da dikkate alinarak teklifleri alimmakta ve Diyanet Isleri
Baskanlhiginca olusturulan komisyonca belirlenen bolgelerde degerlendirme ve miilakata tabi
tutulmaktadir. Basarili olanlardan MBSTS puani ile degerlendirme ve miilakatta verilen
puanlarin ortalamasina gore olusturulan listeler tizerinden en yiiksek puan alandan baglamak
suretiyle illerin ihtiyact nispetinde belirlenen din gorevlilerinin, organizasyonda
gorevlendirilmek tizere planlamalari yapilmakta ve yurticinden ve yurtdisindan daha Once
kendi imkanlariyla veya gorevli olarak hacca ve umreye gidenler yurt i¢inde seminere
alinmakta, kendi imkanlariyla daha énce gorevli olarak hacca veya umreye gitmeyenlerden ilk
defa hac organizasyonunda din gorevlisi olarak gorevlendirileceklere ise Mekke ve
Medine’de bes giin siire ile uygulamali egitim vermek ve kendilerine tecriibe kazandirmak

maksadiyla Suudi Arabistan’a gotiriiliip getirilmektedir.

Kafile baskanlar, din gorevlileri ve bayan irsat gorevlilerinin her yil talimatlar
cercevesinde teklifleri alinmakta ve Diyanet Isleri Baskanhiginca olusturulan komisyonca
belirlenen bolgelerde degerlendirme ve miilakata tabi tutulmakta ve yapilan degerlendirme ve
miilakat sonucunda ihtiyac nispetinde personel, organizasyonda gorevlendirilmektedir. Hac ve
umre organizasyonlarinda gorevlendirilen kafile baskanlari, din gorevlileri ve bayan irsat
gorevlileri igin ihtiyag nispetinde her yil Diyanet Isleri Baskanliginca belirlenen bolgelerde

egitim seminerleri diizenlenmektedir.

Ayrica, organizasyonda Asc1, Ascl Yardimcist ve Yemekhane Servis Personeli olarak
gorevlendirilen personel, son iki yildir Hacettepe Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Beslenme ve Diyetetik Béliim Bagkanligr ile isbirligi yapilmak suretiyle boliimiin 6gretim

gorevlileri tarafindan egitim seminerlerine tabi tutulmuslardir.



Yillara gore Hac organizasyonunda gorevlendirilen ve seminere alinan kafile

baskanlari, din gorevlileri ve bayan din gorevlilerinin sayilari ile ilgili bilgiler asagida

verilmistir.
Seminer Alan Din Gérevlilerine iliskin Bilgiler
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013
2930 12268 12.57412.8902.996 | 2.547 | 2.491 | 2.188 | 1.942 | 2.413 | 2.149 1.840




