T.C.
BASBAKAN YARDIMCILIGI

Sayt  : 64443507- (0 25013

Konu : Soru dnergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: Turkiye Biiyik Millet Meclisi Bagkanlhigi Kan. Kar. Bsk.’nin 14/11/2013 tarihli ve
43452547-120.07-7/33109-252625 say1l1 yazisi.

Tunceli Milletvekili Hiiseyin Aygiin tarafindan Bagbakanimiz Saym Recep Tayyip
Erdogan’a yoneltilmis bulunan 7/33109 sayili yazili soru &nergesinin cevabi ekte
gonderilmistir.

Bilgilerinize arz ederim.

Basbakan Yardim¢isi

EK:
Soru 6nergesi cevabi

DAGITIM:
Geregi: Bilgi:

TBMM Bagkanlig1 Basbakanlik

Basbakanlik Merkez Bina Bagbakan Yardimeiliklart  Ayrintili bilgi igin irtibat: [brahim AKDENIZ
1Kat:135 Bakanliklar-ANKARA Telefon: (0 312) 422 11 01 Faks: (0312)422 11 18
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YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAP

Onergeyi Veren Milletvekili : Hiiseyin Aygiin

Tunceli Milletvekili
Onerge Esas No : 7/33109
CEVAP

Kamu Memnuniyet Anketi, 3056 sayili Kanunun 16 nct maddesi geregince
Bagbakanlik I[dareyi Gelistirme Baskanhgi tarafindan yiiriitilen hizmetler kapsaminda
vatandaslarin goriislerinin alinmasi amaciyla gelistirilen bir sistem olup 2013 yil1 mart ayinda

kullanima agilmistir. 07/10/2013 tarihine kadar toplam 478 kisi ankete katilmistir.

Soz konusu ankete giriste ad, soyad ve T.C. Kimlik Numarasi yazilma zorunlulugu
getirilmesinin nedeni bir vatandasin bir kamu hizmetine iligkin ayni hususta bastan sona anket
formunun tekrar tekrar doldurmasinin engellenmesidir. Bir vatandasin olumlu veya olumsuz
anlamda ayni hususa iliskin sisteme ¢ok sayida kayit girmesi, anket sonuglarinin saptirilarak
yanlis sonuglar vermesine neden olmaktadir. Bu kapsamda T. C. Kimlik Numarasi alinmasi
nedeniyle bir vatandasin ayni hizmeti 3 giin igerisinde tekrar degerlendirmesi ve ayni giin

icerisinde ii¢ten fazla hizmet degerlendirmesi engellenmektedir.

5490 Sayili Niifus Hizmetleri Kanunu’nun 47 nci maddesinin ikinci fikras1 geregince
T.C. Kimlik Numarasi, kurumlarin her tiirlii islem ve kayitlarinda esas alinmasi zorunlu
tutulmustur. Sisteme girislerde ad ve soyad bilgisi, yazilmis olan T.C. Kimlik Numarasinin
dogru olup olmadigmin teyit edilmesi amaciyla istenmektedir. Bu kapsamda sistem tarafindan
otomatik olarak T.C. Kimlik Numarasi ile ad, soyad bilgilerinin eslesip eslesmedigi kontrol

edilmektedir. Eslesme saglanamazsa vatandas sisteme giris yapamamaktadir. S6z konusu

kontrolin yapilmasmin nedeni bir vatandas tarafindan rastgele T.C. Kimlik Numaras
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yazilarak sisteme giris yaparak yukarida agiklandigi sekilde bir hizmete iliskin ayni hususta

birden fazla kayit girmesinin engellenmek istenmesidir.

Kamu Memnuniyet Anketi kapsaminda vatandaslarin T.C. Kimlik Numaralar
kesinlikle veri tabaninda tutulmamaktadir. Bunun yerine, sisteme girilen T.C. Kimlik
Numaralart 6zel olarak sifrelenerek farkli karakterlere dontistiiriilerek veri tabaninda
tutulmaktadir. Ancak, s6z konusu sifreleme nedeniyle T.C. Kimlik Numarasinin hi¢bir gergek
kisi (Veri tabani yoneticisi dahil) tarafindan anlasilmasi miimkiin olmayip teknik olarak tespit
edilmesi de miimkiin degildir. Bu nedenle vatandaglarin fislendigi veya takip edildigi seklinde

kaygilar tasimasi hem pratik agidan hem de teknik agidan kesinlikle dogru degildir.



