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SORULAR

Bakanhigimz tarafindan “Saglikta Doniistim Programi” adi altinda saglik hizmetlerinin
dzellestirilmesi anlamina gelen bir dizi degisiklik gergeklestirilmis ve bazi degisikliklerden biri de
birinci basamakta aile hekimligi uygulamas: olmustur. Aile Hekimligi sistemi ile birinci basamak
saglik hizmetlerini toplumun her kesimine ulastirmak ile énleyici ve koruyucu saghk hizmetlerini
sunmak esastir. Ancak, bu uygulama olmasi gerekenin aksine saglik sisteminin isletme gibi
kurgulanmasindan dolay1; saghk hizmetlerine ulasimda esitsizlikler yaratms, saglik ¢alisanlarinin
5zliik haklanm ortadan kaldirmus, en temel insan haklarindan biri olan saglik hakkim devletin
sundugu bir hizmet olmaktan ¢ikarmis ve ortaya koymus oldugu tiim iligkilerin gosterdigi lizere
ticarilestirmistir. Tiirk Tabipleri Birligi ve birgok Tabip Odas! da bilimsellikten uzak bir yaklasimla
uygulamaya konan bu sistemi elestirmektedir.

Aile hekimligi sisteminde hekimlerin aylik maaslar ile kamuya ait saglik ocaklarinin kirasi,
bilgisayarlarin kirasi, personel gideri, tibbi malzeme gideri, elektrik, su, telefon, yakit, 1stnma vb
giderler yaninda; sevk ve ast kotasi gibi kesintiler ddemektedirler. Isletme mantig1 ile kurgulanan bu
sistemde hekimler, masraflar azaltmak adina hasta sayis1 belli, personel ve diger sayill nedenlerin
masraflarinin ortak karsilandig aile saghg: merkezlerini (ASM) segcmektedir.

Aile Hekimligi sistemi, saghk sistemini ticarilestirilmesinde, hasta ve saglik hizmeti odakh
olmamasindan ve zellikle ticari ve miisteri odakli bir sisteme yol agmasi bakimindan sorunlu bir
sistemdir. Bu sistem masraflarin artmasi ve iicretlerin azalmasindan dolayr hem hekimler hem de
saglik hizmetinden yararlanamayan vatandaglar agisindan memnuniyetsizlik yaratmaktadir. Birgok
vatandas mahallelerinin hekimler tarafindan tercih edilmemesi sebebiyle aile hekimligi
hizmetlerinden yararlanamamakta ve kendilerine en yakin mahallelerdeki Aile Sagligi Merkezlerine
yonlendirilmektedirler. Ancak bu merkezlerdeki hekimler de hasta kapasitelerini doldurduklan ve
etkili hizmet sunamayacaklari i¢in hasta kabulii yapmamaktadir.

istanbul ili Tuzla ilgesi Orta Mahallesi sakinleri de niifusun 10.000 iizerinde niifusa ragmen
aile hekimligi hizmetlerinden faydalanamamaktadir. Mahalle sakinleri mahalleye yaklagik 2 km
uzaklikta olan Orhaneli ve Tepedren ASM’lere yonlendirilmektedir. [stanbul i Saghk Midiirlagi
veri tabanina gore Orhaneli ASM'de 3, Tepedren ASM’de ise 1 doktor bulunmaktadir. Tepedren
ASM’de gorev yapan doktor ise Toplum Saghg: Merkezi’nden gecici olarak gorevlendirilen bir
hekimdir. Her iki mahalledeki ASM’ler kendi mahallelerine hizmet saglamakta yetersiz kaldiklart
icin Orta mahallesinden gelen hastalar1 kabul etmemektedir. Bu sebeple Orta Mahalle muhtar
Tuzla Belediye Bagkani ile goriisme gergeklestirmis ve Belediye Baskam Il Saglk Miidiirliigi
doktor atamasi yapti takdirde ASM olarak hizmet verebilecek binay: tesis etmeyi Orta Mahallesi
sakinlerine s6z vermigtir. Ancak, Tuzla Toplum Saghg Merkezindeki koordinatér hekimin de
beyanina gére Orta Mahallesine boyle bir hizmet binas1 yapilmasina gerek yoktur. Hizmet Tepedren
ASM binasinda verilebilir. Ancak, koordinator hekimin de beyamina gére bu ASM doktorlar
tarafindan tercih edilen bir ASM degildir. '

Bu baglamda:
istanbul ili Tuzla ilgesi Orta, Tepedren ve Orhanli mahallelerindeki vatandaglarin birinci

basamakta aile hekimligi uygulamasindan tam ve etkili bir gekilde yararlanmast i¢in herhangi bir
caligma yiirtitmeyi diisiiniiyor musunuz?
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Bakanligimiz tarafindan uygulamaya konulan birinci basamakta aile hekimligi uygulamasi
ile ticarilesen ve bu sebeple karlihk algisiyla galigan saglik sistemi yiizinden Tiirkiye’nin birgok
bolgesinde vatandaglar hekimsiz birakilmaktadir. Bu sorunun ¢oziilmesi adina Bakanlifinizin
herhangi bir ¢alismast var mudir? Eger yok ise, bu konuda bir galigma ylirlitmeyi diigiiniiyor
musunuz?

Birinci basamakta aile hekimligi uygulamas: ile saglik calisanlarinin dzlik haklar1 hige
sayilmistir ayrica basta hekim olmak iizere beraberinde ¢alisan saglhik caliganlari asil gorevlerinin
disinda birgok isletme sorunu ile ugrasmaktadir. Gorevi hastaliklarin olusmasini onlemek ve
koruyucu saghk hizmeti sunmak olan aile hekimlerini, ticarilesen ve 6zellegen saglik sistemi i¢inde
kar amac1 giiden bir isletme gibi hareket etmekten koruyacak mekanizmalarin yaratilmast igin
herhangi bir galigmaniz bulunmakta midir? Eger yok ise, bu konuda bir ¢alisma ylriitmeyi
diisiiniiyor musunuz?

Birinci basamakta aile hekimligi uygulamasi hekimler, meslek odalari ve birlikleri
tarafindan da elestirilmektedir. Tiirk Tabipler Birligi ile bazi tabip odalan ile yasanan sorunlara
¢oziim Onerileri bulunmaktadir. Sorunlarin agilmast ve daha etkin bir saghk hizmeti sunmak
acisindan meslek odalari ve birlikleri ile istisare yapmay1 diigiiniiyor musunuz?

CEVAPLAR

Aile Hekimligi Uygulamasi saglik hizmetinin merkezine insant koymakta ve iilke genelinde
ortalama 3.500 kisiye bir aile hekimi diigmektedir. Caligmalarimiz 2000 kisiye bir aile hekimi
diismesi yoniindedir. Hekimlerimize kayith niifus sayis1 arttikga hizmet kalitesi diisecek ve
hedefledigimiz kolay ve hizli saghk hizmeti sunumunu saglayamayacaktir. Bu nedenle ortalama
niifus i¢in belirlenen aile hekimlerimize kayithi niifus arttikca ilgili il halk saglig1 midirliiglimiizce
gerekli olan yerlesim yerlerine aile hekimligi birimleri acilmasi planlanmaktadir. Aile hekimligi
uygulamasinda hasta memnuniyet 6n planda oldugundan vatandaglarimiz her {i¢ ayda bir aile
hekimlerini degistirebilirler.

Aile hekimlerine yapilan 6demeler kendilerine kayith kisiler {izerinden yaptiklar izlem ve
performans kriterlerine gore yapilmaktadir. Sevk ya da ast kotasi diye bir madde aile hekimligi
uygulamasi mevzuatinda bulunmamaktadir. Ancak aile hekimi izlemesi gereken bir durumu
izlemiyor, ast g¢agindaki bebek-cocuk niifusunun asilarimi ihmal ediyorsa kendisine negatif
performans olarak donmektedir. Bu uygulama ile aile hekimi ve aile saghgi elemanlarinin koruyucu
saglik hizmetleri tizerindeki sorumluluklar pekistirilerek asilama oranlarinda %97°ye varan
basarilar elde edilmistir.

*Tablo 5.1. Yillara Gére Asilama Oranlary, (%), Tirkiye

2002 2009 2010 2011 2012
DaBT 1 82 97 98 98 97
DaBT 2 : 80 96 98 98 97
DaBT 3 78 96 97 97 97
BCG 77 96 97 95 96
HBV-3 72 94 96 96 97
KKK 82 97 97 98 96
KPA3 - 97 95 96 97
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Aile saghg merkezi giderler soru onergesinde bahsettiginiz gibi aile hekimlerimizin
maaglarindan kesilmemektedir. Sozlesmeyle calistirilan aile hekimine, hizmet verdigi merkezin
kira, elektrik, su, yakit, telefon, internet, bilgi-islem, temizlik, biiro malzemeleri, kii¢liik onarim,
damigmanlik, sekretarya ve tibbi sarf malzemeleri gibi Aile Hekimligi Uygulama Y6netmeliginin 19
uncu ve 20 nci maddeleri ile belirlenen asgari fiziki ve teknik sartlarn devamina yonelik giderleri
i¢in, her ay tavan iicretin % 50’sinin, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan illerin satin
alma giicii paritesi puami ile garpimu sonucuna gore bulunacak tutarda 6deme maaslarindan ayri
olarak yapilir. Buna gore 1.450 TL ile 3.480 TL arasinda 6deme yapilmaktadir.

Soru 1-Istanbul ili Tuzla ilgesi Orta, Tepeoren ve Orhanh mahallelerindeki vatandaslarin
birinci basamakta aile hekimligi uygulamasindan tam ve etkili bir sekilde yararlanmasi i¢in
herhangi bir ¢aliyma yiiriitmeyi diisiiniiyor musunuz?

Cevap-1- Istanbul Tuzla Iigesi Orta Mahalle, Orhanli mahallesi ile Tepedren mahallesi arasinda yer
almaktadir. Orhanli bolgesinin niifusu 13.194, Tepetren bolgesinin niifusu 4.672 ve Orta
mahallesinin niifusu 5.194 dir.

[lgili mahallelere hizmet vermek fizere 3 Aile Hekimligi Biriminden olugan Orhanli Aile
Saglign Merkezi ve 1 Aile Hekimligi Biriminden olugan Tepedren Aile Sagligi Merkezi mevcuttur.
Ad1 gecen aile sagligi merkezinde ki hekimlerimizin ortalama giinliik muayene sayilar1 son i¢ ay
verilerine baktigimizda 42°dir.

Bu arada Tepedren Aile Saglig Merkezindeki sozlesmeli aile hekimi 25.11.2013 tarihi
itibari ile istifa etmis olup Aralik ay1 igerisinde yapilacak olan ek yerlestirmeye de dahil edilmistir.
Orta mahallesi Orhanli ve Tepedren bolgelerine esit uzakliktadir(yaklasik bir kilometre). Mahalle
sakinlerinin % 60’1 Orhanli Aile Sagligi Merkezindeki hekimlerimize kayithidir. Vatandaglanimizin
aile saglign merkezine ulagmalarint saglayacak toplu tagima araci bulunmakla birlikte ytiriime
yolunun bolgenin cografi yapisindan Otilirii 1ssiz olmasi nedeniyle Istanbul Halk Saghg:
Miidirligiimiiz Tuzla Belediyesi isbirligi ile Orta mahallesindeki vatandaslarimizin etkin aile
hekimligi hizmeti almalan i¢in ad1 gegen mahalleye ilave bir aile hekimligi birimi agilmasi yoniinde
caligmaktadirlar.

Kasim ay1 icerisinde koruyucu saglik hizmetleri baglaminda ilgili bolgede yapilmasi gereken
66 gebe izlemin tamamu, 177 ¢ocuk izleminin tamamu, 433 asi-bagigiklama hizmetinin tamami ve
171 bebek izleminin 170" (basar yiizdesi %99,41) yapilmustir.

Bu verilerden anlagilacagi gibi ilgili bolgede koruyucu saglik hizmetleri sorunsuz
stirdiiriilmektedir.

Soru-2-Bakanhgmiz tarafindan uygulamaya konulan Birinci Basamakta Aile Hekimligi
Uygulamas: ile ticarilesen ve bu sebeple karlihk algisiyla ¢ahsan saghk sistemi yiiziinden
Tiirkiye’nin bir¢ok bolgesinde vatandaslar hekimsiz birakilmaktadir. Bu sorunun ¢oziilmesi
admna Bakanlhigmizin herhangi bir ¢caliymasi var midir? Eger yok ise, bu konuda bir ¢cahsma
yiiriitmeyi diigiiniiyor musunuz? ’

Cevap-2-Aile hekimligi uygulamasi saghk hizmetinin merkezine insam koymasi ve
vatandaglanimizin  kendi hekimine kolay ulagmasi, zaman kaybetmeden hizmeti alabilmesi,
saghgma iliskin endiselerini giderme konusunda damgmanlik hizmeti alabilecegi bir hekimi
oldugunu bilmesi saglik hizmeti alma konusunda vatandasimizi giivende hissettirmektedir. Ayrica
saglik kurumlarina ulagamayan vatandaslanmiza aile sagligi merkezinde gorev yapan aile hekimi ve
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aile saglizy elemanlan tarafindan diizenli arahklarla mahallinde saghk hizmeti sunulmasi
saglanmaktadir. Bu kapsamda aile hekimligi uygulamas: ncesinde saglik hizmeti almak i¢in il ya
da ilge merkezine gitmek zorunda kalan hastalarimiz, artik aile hekimlerine kendi yerlesim
yerlerinde muayene ve tedavi olabilmektedir.

Vatandaslarimizin aile hekimligine gegis oncesi birinci basamak saglik hizmetlerindeki
memnuniyetleri %39 iken bu giin %75’lere ylikselmistir. Ikinci ve ligiincii basamak saglik hizmet
sunumunda vatandaglarmiz katki pay1 dderken aile hekimligi hizmetleri ficretsiz sunulmaktadir.

Kamu sagligt hizmeti veren ve higbir ticret talep etmeyen aile hekimligi hizmeti ticarilesiyor nasil
denilebilir?

Soru-3- Birinci Basamakta Aile Hekimligi Uygulamasi ile saghk cahisanlarmm 6zliik haklar
hice sayilmigtir ayrica basta hekim olmak iizere beraberinde c¢alisan saghk c¢ahsanlar asi
gorevlerinin disinda birgok isletme sorunu ile ugragsmaktadir, Gorevi hastaliklarin olusmasini
onlemek ve koruyucu saghk hizmeti sunmak olan aile hekimlerini, ticarilesen ve Ozellesen
saghk sistemi icinde kar amaci giiden bir isletme gibi hareket etmekten koruyacak
mekanizmalarin yaratilmasi i¢in herhangi bir ¢calismaniz bulunmakta midir? Eger yok ise, bu
konuda bir calisma yiiriitmeyi diisiiniiyor musunuz?

Cevap-3-Aile hekimligi goniillik esasma gore yuriitiilmekte olup hizmet sunumunda higbir
hekimimiz zorunlu birakilmamustir. Aile hekimi olarak sdzlesme imzalayan hekimlerimiz sdzlesme
sncesinde ki kadrolarindaki ozlikk haklar1 sozlesme siiresince devam etmekte ve maddi ya da
manevi kayiplar yasamamaktadirlar.

Aile hekimligi uygulamas: karsilikli kar amaci giiden bir isletme olmayip birinci basamak
saglik hizmetlerinin iicretsiz sunuldugu kamu saghk kurulusudur. Aile hekimlerimizin yetki ve
sorumluluklarn mer’i mevzuatta agikca belirtilmistir. Mevzuata gore aile hekimlerimize meslekleri
diginda gorevler yiiklenmemis, hizmet mekéanlan olan aile saghig: merkezlerinin asgari ve fiziki
sartlarinin olusturulmasi ve olusturulan sartlarin devaminin saglanmasi igin verilen cari gider
yardimi ile aile hekimligine ekonomik gii¢ kazandirlmistir. Aile hekimleri ihtiyaglarim daha hizh
temin edebilmekte ve kaliteli hizmet sunmaktadirlar.

Soru-4-Birinci basamakta aile hekimligi uygulamasi hekimler, meslek odalar ve birlikleri
tarafindan da elestirilmektedir. Tiirk Tabipler Birligi ile baz1 tabip odalar: ile yasanan
sorunlara ¢oziim onerileri bulunmaktadir. Sorunlarin asilmasi ve daha etkin bir saghk
hizmeti sunmak aqismdan meslek odalar1 ve birlikleri ile istisare yapmay: diisiiniiyor
musunuz?

Cevap-4-Aile hekimligi uygulamasi basladig giinden beri sivil toplum orgiitleri, baska kurum
kuruluslarin ve vatandaglarin oneri ve dilekleri goz 6niine alinmig, mevzuat diizenlemelerinde fikir
alig verisinde bulunulmustur. Bu konuya yonelik olarak da sivil toplum oOrgiitleriyle birlikte Sorun
Cozim Onerileri Calistayr diizenlenmis ve diizenlenmeye devam edecektir. Maksadimiz
vatandaslarimiza daha kaliteli hizmet sunarken ¢aliganlarimizin da memnuniyetini yiikseltmektir.

Konuya gosterdiginiz ilgiye tesekkiir ederim.



